龙岗区应急管理局项目自行采购结果公告

	[bookmark: _GoBack]依照《深圳经济特区政府采购条例实施细则》第十九条规定情形，2022年小型移动应急平台设备维护服务采购项目经批准采用自行采购方式采购，现将有关情况向社会公告:

	采购项目名称：2022年小型移动应急平台设备维护服务
项目预算金额：预算5.4万元

	采购项目描述：为我局提供2022年小型移动应急平台设备维护服务
内容：做好2022年小型移动应急平台设备维护服务
用途：做好2022年小型移动应急平台设备维护服务

	成交供应商名称：深圳市航安网络科技有限公司

	项目成交金额：4.8476万元

	中标产品（服务）说明：为我局提供以下服务：
1.硬件服务范围：招标人方设备由投标人方负责硬件的维护，如因硬件导致系统和设备不能正常运行，投标人方应负责1000元以内单项的维修费。根据硬件设备的故障情况，投标人方应配合招标人方的需求尽量在设备维修的过程中提供备用机。
2.软件服务范围：及时解决招标人方软件使用过程中出现的问题，主要包括系统和设备各项功能的故障排查处理，系统及设备操作的培训。对于以上范围以外的软件，投标人方应尽量协助解决。
3.需要维护的设备包含但不仅限于：小型移动应急平台3个（分布在龙岗区内三个地点），布控球1个，指挥终端1个，单兵终端7个，智能终端授权8个。
4.投标人方将按招标人方要求，每月1次提供工作时间上门维护服务，提供24小时电话咨询服务。
5.招标人方的设备出现故障，导致系统或设备不能正常工作，投标人方应及时派维修人员上门作好维修对接工作，并在接到招标人方有效报修电话的4小时内到达维修地点。如有其他原因不能保证按时到达，应向招标人方说明理由，并在接到招标人方有效报修电话后不超过24小时到达现场对系统或设备进行修复。维修人员的往返旅途、误餐等费用由投标人承担。
6.投标人方维修人员到达现场后，应尽快检查出故障，给出相应的解决方案，提出维修建议。
7.在维护过程中，投标人方维护人员如需将招标人方的设备搬离招标人方所在地，须征得招标人方书面同意，出具相关文字手续，并在招标人方指定时间内送还给招标人方。
8.维修及维护保养工作结束时，投标人方人员应出具有关维护说明（报告），或向招标人方有关人员描述故障引发的原因及处理过程，以及今后在使用当中应注意的问题。
9.招标人方如有重大突发事件应急处置或演练等任务需求时，投标人方需派出至少一名技术人员技术保障，确保设备正常运作。
10.投标人方人员在维护过程中应不接触及不泄露招标人方的商业信息、商业秘密和招标人方IT安全秘密的一切书面资料、图表或者其它形式的资料和信息，包括口头或视觉透露的资料和信息。
11.投标人方保证其向招标人方提供的服务或设备不侵犯任何第三方的知识产权。

	供应商征集筛选情况说明：
经书面询价程序，深圳市航安网络科技有限公司所提供的经验案例更符合采购需求和招标公告要求，信用良好，技术力量较强。

	交货期限：自签订合同之日起至2022年12月31日。

	联系方式：
采购人: 魏伟洪
地址：深圳市龙岗区愉龙路30号
联系电话：13923456909
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