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项目名称 龙岗区少儿图书馆运营管理服务采购 

项目编号 LGCG2O21 166281 合同编号 / 

采购人 深圳市龙岗区公共文化服务和产业促进中心 

履约供应商 深圳市赛尔威智能有限公司 

抽检机构 深圳市计量质量检测研究院 

委托单位 深圳市龙岗区财政局 

签发人 乃瘫峙 

审 核 详铸

主 检 ）咨丫资 

签发日 ・：: 2022 年 11 月 03 日 
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、抽检总结 

项目名称 龙岗区少儿图书馆运营管理服务采购 

项目编号 LGCG2O21 166281 合同编号 / 

采购人 深圳市龙岗区公共文化服务和J 空2：业促进中心 

履约供应商 深圳市赛尔威智能有限 ｝公司 

抽检机构 深圳市计量质量检测研 ‘究院 

委托单位 

口司 

深圳市龙岗区财政) 

现场抽检地点 龙岗区少儿图书馆 实验室检测抽样 是
 

0
 
否
 

现场抽检日期 2022 年 10 月 27 日 环境条件 

抽检依据 

标准 	SZDB/Z 319-2018 政府采购项目合同履约抽检及评价规范 

口 《龙岗区少儿图书馆运营管理服务采购》招投标文件，采购合同（项目编号： 

《中华人民共和国劳动法》、深圳市人力资源和社会保障局关于调整本市最低工资 

LGCG2O2 116628 1) 

标准的通知（深人社规〔2021) 8 号） 

抽检结果汇总 

本次现场抽检是对龙岗区少儿图书馆运营管理服务采购的履约情况进行检查。 

分项检查条款共 43 项。经抽检，发现以下不符合项： 

1．检查当天现场询问发现，馆内 1 名读者服务岗工作人员不了解馆内消防设施

情况，与抽检方案第 17 项要求“‘工作人员’要求能正确使用各类消防设施”不符； 

2．检查当天，根据现场公示开馆时间及提供的端午节、国庆节开馆时间通知公

告显示，法定节假日开馆时间为 9:00 至 18:00，端午节、国庆节当周开馆时间低于 

84 小时，与抽检方案第 31 项要求“区少儿图书馆每周的开放时间不少于 84
不符。 

备注： 

本项目服务期限为一年，自 2021 年 12 月 1 日起至 2022
检查当天，履约供应商举办专家讲座、亲子阅读、展览等阅读推广活动 73
抽检方案第 27 项要求“阅读推广：举办专家讲座、亲子阅读、展览等阅读推广活动 

100 场”及第 29 项要求“活动宣传印刷品制作 100
条款分值不计入检查总分。 

根据现场抽检评价结果，本项目履约抽检评价总分为 94
级为良。 

具体检测结果详见政府采购项目抽检明细。 

小时” 

年 11 月 30 日止，截全 

场，对应 

场”的条款判定为不适用条款， 

. 7 
户 鱼丛‘奴户 

么耳、、研、牙5J么L61澎. 

抽检机构代表暴摆补蟾 
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、抽检明细 

技术条欲（一）：人员要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

a
  

本项目要求投入人员数量为 25 人 经资料核查，符合要求 符合 

n乙
  

b
  

投入人员中，包含项目负责人 1人 经资料核查，符合要求 符合 

n
J
 
 

b
  

投入人员中，包含阅读推广人员 1人 经资料核查，符合要求 符合 

b
  

投入人员中，包含“工作人员”23 

人 
经资料核查，符合要求 符合 

0
  

项目负责人要求具有人力资源管理

师资格二级或以上 
经资料核查，符合要求 符合 

以
曰
  

b
  

项目负责人要求具有全日制本科或

以上学历 
经资料核查，符合要求 符合 

【
了
  

b
  

阅读推广人员要求具有图书资料专

业馆员（或以上）职称 
经资料核查，符合要求 符合 

吕
  

阅读推广人员要求具有全日制本科

或以上学历 
经资料核查，符合要求 符合 
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技术条款（一）：人员要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

23 名“工作人员”要求具有全日制本

科或以上学历 
经资料核查，符合要求 符合 

“工作人员”中，5 人要求具有《社

会工作者国家职业资格证书》 
经资料核查，符合要求 符合 

11 a
 
 

履约供应商为本项目配备的人员的

基本工资不低于深圳市最低工资标

准 

经资料核查，符合要求 符合 

12 b
  

为保障人员的利益，履约供应商必须

将每个月人员的工资银行流水清单

及项目人员名单发给采购方审核，提

供人员工资表及工资银行流水清单 

（合同履约至今） 

经资料核查，符合要求 符合 

履约供应商应按国家用工的各项法

律法规为员工办理各类应予办理的

保险，提供人员社保缴纳清单（合同

履约至今） 

经资料核查，符合要求 符合 

14 
履约供应商应与项目人员签订劳动

合同 
经资料核查，符合要求 符合 

'5 卜
曰
 

履约供应商应负责人安排人员参加

业务技术的培训学习 
经资料核查，符合要求 符合 

16 卜
曰
 

履约供应商应对其员工投保人身意

外险 
经资料核查，符合要求 符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

17 b
  

“工作人员”要求能正确使用各类消

防设施 

检查当天现场询问发现，馆内 1 

名读者服务岗工作人员不了解馆

内消防设施情况 

不符合 

川
  

“工作人员”要求穿戴统一工作服 经现场检查，符合要求 符合 

19 b
  

流通服务和读者管理：提供图书借还

服务 
经现场检查，符合要求 符合 

20 b
  

流通服务和读者管理：提供读者办退

证服务 
经现场检查，符合要求 符合 

21 ’
匕
 

流通服务和读者管理：提供读者信息

管理服务 
经现场检查，符合要求 符合 

22 
流通服务和读者管理：提供图书馆信

息咨询服务 
经现场检查，符合要求 符合 

23 
流通服务和读者管理：提供电子阅览

服务 
经现场检查，符合要求 符合 

24 ‘
匕
 

流通服务和读者管理：提供文献资源

管理服务 
经现场检查，符合要求 符合 
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~~～一一、 fl ，一 - 	 门 
仪不京爪 、一一少：月反分女习吃 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

25 b
  

做好图书的防潮、防蛀工作和图书修

补工作 
经现场检查，符合要求 符合 

26 b
  

履约供应商应落实防火、防盗措施 经现场检查，符合要求 符合 

27 b
  

阅读推广：举办专家讲座、亲子阅读、 

展览等阅读推广活动 100 场 

本项目服务期限为一年，自 2021 

年 12 月 1日起至 2022 年 11月 30 

日止，截至检查当天，履约供应商

举办专家讲座、亲子阅读、展览等

阅读推广活动 73 场，判定为不适

用条款 

不适用 

28 b
  

阅读推广：服务人群应包含不同年龄

的少年儿童 
经资料核查，符合要求 符合 

29 b
  

履约供应商须根据活动特点制作相

关宣传品（横幅／易拉宝／海报等）, 
并在活动现场有所体现（活动宣传印

刷品制作 100 场） 

本项目服务期限为一年，自 2021 

年 12 月 1日起至 2022 年 11月 30 
日止，截至检查当天，履约供应商

举办专家讲座、亲子阅读、展览等

阅读推广活动 73 场，判定为不适

用条款 

不适用 

30 b
  

履约供应商拟定的活动计划必须提

前一个月报采购方批准，批准后才能

实施 

经资料核查，符合要求 符合 

31 b
  

区少儿图书馆每周的开放时间不少

于 84 小时 

检查当天，根据现场公示开馆时间

及提供的端午节、国庆节开馆时间

通知公告显示，法定节假日开馆时

间为 9:00 至 18:00，端午节、国

庆节当周开馆时间低于 84 小时 

不符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

32 b
  

区少儿图书馆周末和节假日必须开

放 
经现场检查及资料核查，符合要求 符合 

:
3
 
 

'
0
 
 

读者满意率超过 90%（采购方不定期

组织对读者进行满意率调查） 
经资料核查，符合要求 符合 

34 C
  

履约供应商应负责保持馆内的清洁

卫生 
经现场检查，符合要求 符合 

35 八
七
 

履约供应商应负责制止读者的大声

喧哗、任意移动桌椅、吃食物等行为 
经现场检查及资料核查，符合要求 符合 

36 ’
匕
 

履约供应商要严格按中图法类目细 

排图书，图书上架准确率超过 94% 

（保持图书上架错误率不超过 6%) 

经现场检查，符合要求 符合 

片了 
要求架位整齐，副本集中，且图书均

沿书架拍齐 
经现场检查，符合要求 符合 

38 平时未上架图书不得堆积超过 20 册 经现场检查，符合要求 符合 

要求年图书外借量不少于 50 万册次 经现场检查及资料核查，符合要求 符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

40 b
  

履约供应商应严格遵守《非法出版物

巡检制度》，每日做好巡检记录。确

保少儿图书馆文献健康有序 

经现场检查及资料核查，符合要求 符合 

41 b
  

采购方提供的所有设备、设施、工具

由履约供应商使用的，除正常使用折

旧外，履约供应商应保证各设备、设

施、工具的完好性 

经现场检查及资料核查，符合要求 符合 

42 b
  

提供服务期间，履约供应商须服从采

购单位指导，完成深圳市图书馆之城

和龙岗区图书馆相关的应急处置服

务 

经资料核查，符合要求 符合 

43 b
  

本项目不得转包，履约供应商未经采

购人同意不得进行分包 
经资料核查，符合要求 符合 

评价条款分为极重要条款、重要条款、一般条款三类，分别以代码 a、b、 c 表示。 

评价分：94. 7 分 

评价等级： ・ 优 	口 良 	・  中 	・  差 
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、抽检照片 

图书馆现场环境整洁 

图书馆现场工作人员 
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3．现场图书摆放整齐 
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4．移动还书箱 5．消防器材 
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6．场馆内标识 7．馆内展示 
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11．人员劳动合同 12．图书馆相关事务培训 
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 13．馆藏资源检索系统 14．流量业务统计 

～佗一：几：:::：一一 ，. 
”兰’竺 

～尹 	‘ 	月 	 ～ 

卿装皇｝L 
~"‘「 ．．了口4诬一一再一； , 一 

肉佗声 	 rt 	．盆 产 

’侣．’场“ 	卜～  J“ 阴“・ 贻口 	、 叭货“ ．J 上．r 

「尸 	J~ 	t一伙 丫，即甲L‘二 
一 

一二二：二万：置：二-- r一一万 ～'～止 

i 

，——， 	广孑 L ~‘口“ ~'" 
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17．图书服务数据汇总 18．非法出版物巡检情况统计表 
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19．意识形态相关书籍巡查统计表 20．应急处置服务 
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21．灭火实操记录 22．图书馆活动记录 
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检查当天，根据现场公示开馆时间及提供的端午节、国庆节开馆时间通知公告显示，法定节假日开馆时间

为 9:00 至 18:00，端午节、国庆节当周开馆时间低于 84 小时 

吸．国务跳办公厅《簇于2022.．冲月・日‘协的月：习》 硒吐日闭心旧切

住子．.，阳；,；陈， . 尼，区．书范在・庆翻倾：':‘勺留．吸哥 ’！宝

开吮宁，.n少．．下灼「 

区圈书馆国庆假期开放安排 

旧书’及龙”区图书’少儿・开胶时成力 

10月l日〕日 ・ 9:00至18:00 

10月月日・了日：9:00至21:00 

政府采购项目合同履约抽检评价报告 

报告编号：WT22 1504874 
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