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龙岗区“民生微实事·大盆菜”街道示范项目申报书

申报单位（盖章）：坂田街道公共服务办公室 申报时间：2023 年 12 月 15 日

一、项目基本信息

项目名称 坂田街道未成年人保护社会化综合服务项目

所属类别
☑服务类 □货物类

□工程类
申报金额 29.9944（万元）

是否分散到

社区实施

□共分散到 个社区

☑仅在该街道层面

组织实施

单位

坂田街道公共服

务办公室

社区名称 实施周期 一年

项目负责人 联系方式 89586086

二、项目内容

一、项目背景

（一）需求调研情况

1.调研情况

通过开展居民需求调研工作，共调研街道内总计 1942 个居民，

收集到问卷 1942 份。涵盖的内容及点选次数有“住有宜居相关点

选次数 1181 次”“老有颐养相关点选次数 1155 次”“病有良医相

关点选次数 1133 次”“幼有善育相关点选次数 1035 次”“学有优

教相关点选次数 1061 次”“劳有厚得相关点选次数 906 次”“弱

有众扶相关点选次数 636 次”等 7 类服务需求。其中“住有宜居相

关”“老有颐养相关”“病有良医相关”“学有优教相关”“幼有
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善育相关”等需求被居民点选次数较多，属于共性需求，是调研的

大多数居民希望解决的需求。

近年来，未成年人心理健康问题日益受到社会关注。坂田街道

作为深圳市的一个重要区域，是一个经济发达、社会繁荣的区域。

然而，未成年人心理健康问题也日益凸显，未成年人保护工作面临

较大的工作挑战。

2.问题类型

（1）学业压力：随着教育水平的提高，未成年人面临的学习

压力越来越大，导致一些心理问题，如焦虑、抑郁等。这些心理问

题需要得到及时的危机干预，以避免对未成年人的身心健康产生不

良影响。

（2）家庭问题：家庭环境、家庭教育方式不当等问题，可能

导致未成年人在情感、行为等方面出现问题。这些问题需要得到专

业的危机干预，以帮助未成年人恢复正常的家庭关系和生活状态。

（3）社交困扰：在人际交往中遇到困难，如欺凌、孤独等，

也可能需要危机干预。这些社交困扰可能对未成年人的心理健康产

生长期的影响，因此需要得到及时的关注和干预。

（4）自我认同困惑：随着年龄的增长，未成年人在自我认知、

价值观等方面可能产生迷茫和困惑。这些困惑可能对未成年人的未

来发展和个人成长产生不良影响，因此需要进行适当的危机干预。

3.坂田街道未成年人危机干预服务供给现状及问题

坂田街道也开展了一些具体的未成年人危机干预服务，比如与

专业机构共建坂田社区心理学院，设立幸福体验园和心理服务企业
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孵化园，以及开展青少年心理健康服务等。这些措施的开展，一定

程度上缓解了坂田街道的未成年人危机干预压力，但从长远来说，

还依然存在着一定的风险，比如：与庞大的需求相比，现有的危机

干预服务供给明显不足。这可能导致许多需要得到干预的未成年人

无法得到及时的服务。其次，缺乏统一标准，部分服务机构服务质

量不高，专业水平有待提高。这可能影响干预效果，甚至可能对未

成年人产生不良影响。同时，缺乏必要的交流机制，导致各项心理

服务间缺少交流，出现资源重复或是“多头不管”现象。

（二）项目必要性、可行性分析

1.政策依据：2023 年 4 月 25 日，龙岗区民政局推出了《龙岗

区 2023 年儿童福利和未成年人保护重点工作推进方案》，其中重

点强调围绕家庭、政府、学校、网络、社会等层面强化未成年人保

护措施，提出全面保障儿童权益、优化教育环境、提升医疗保障水

平、加强心理健康指导、促进儿童参与社会活动、增强防侵害意识、

完善法律法规体系、提高服务水平，致力于为儿童创造一个安全、

健康、快乐的成长环境，促进儿童的全面发展。结合龙岗区推动未

成年人保护工作的相关部署，开展本项目，该项目主要目的在于规

范化坂田街道未成年人保护工作站建设，建立一个全面、有效的未

成年人危机干预机制，以确保未成年人在面临危机时得到及时、适

当的帮助和支持。

2.市场需求：未成年人的需求主要包括学业压力、家庭问题、

社交困扰和自我认同困惑等方面。这些需求需要得到及时的危机干

预，以避免对未成年人的身心健康产生不良影响。具体的措施包括
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设立社会心理服务协会、青少年服务台云座席等，以及与专业机构

共建坂田社区心理学院等具体措施，以提供更加全面和专业的心理

服务。

3.实施基础：龙岗区委政法委和坂田街道已经采取了一些具体

的措施，如设立社会心理服务协会、青少年服务台云座席等，这些

措施为项目的实施提供了基础和经验。同时，坂田街道与专业机构

共建坂田社区心理学院等具体措施，也为项目的实施提供了实践经

验和参考。

4.资源保障：项目实施过程中需要吸纳各类社会主体参与社会

心理服务体系建设，可以利用现有的社会资源，发挥各方面的优势，

实现资源的有效整合和利用。同时，政府提供了相应的资金保障，

为项目的实施提供了经济支持。

综上所述，以上内容的项目具有较高的可行性，属于调研的大

多数居民希望解决的相关需求中的“学有优教相关”“幼有善育相

关”类型，可以通过政策支持、市场需求、实施基础和资源保障等

方面的优势来实现项目的成功实施。

二、项目目标

（一）总目标：

通过规范化坂田街道未成年人保护工作站建设，建立一个全

面、有效的未成年人危机干预机制，确保未成年人在面临危机时得

到及时、适当的帮助和支持。通过一系列专业服务，增强未成年人

及其家庭对未保服务的认知和参与度；提高未保服务的有效性和质

量；优化未成年人的生活环境和发展空间；促进未成年人的全面发
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展和健康成长。

（二）具体目标：

1.开展五社联动经验交流会，共 12 场，每场不少于 20 人，3

学时。针对五社联动开展未成年人保护工作，结合六大保护工作中

存在的问题，探讨解决方案，形成经验材料，建设全社会共同保护

未成年人的良好氛围；

2.通过个案专题督导研讨专业例会，共 12 场，每场不少于 20

人，3 学时。由高级社工、资深社工督导进行指导，提升未成年人

服务工作者的工作能力，能够为针对未成年人的问题和困难提供有

效的服务，促进未成年人健康成长；

3.全年完成 12 个个案服务，每个个案至少服务 5 次，建立未成

年人个案管理平台，完成个案案例汇编 1 本；

4.开展 6 场对困境儿童监护人家庭有针对性安排监护制定、心

理疏导、教育矫治等专业服务；

5.开展家校社联动危机预防主题活动 5 场，每场不少于 30 人，

3 学时，初步建立未成年人危机预警系统；

6.开展辖区学校学生心理健康测验，面向街道内学生心理健康

水平开展心理健康筛查不少于 2000 人，根据检验结果出一份检验

报告；

7.建立困境儿童名册，监护困境儿童探访次数不少于 48 次；

8.建立健全未成年人危机干预领域志愿者，未成年人保护志愿

队人数不少于 20 人，并为其开展 4 场队伍建设指导活动，每场不

少于 20 人，3 学时；
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9.组织未成年人危机干预领域志愿者，平均每周在坂田街道区

域开展 1 次夜间外勤巡查，共计 48 次服务，服务时间为晚上

22:00-24:00；

10.开展 2 场总结研讨会，形成理论执行服务手册、工作成果报

告各 1 本。

三、项目服务对象及服务标准

主要围绕辖区内困境未成年人群体，涵盖未成年人的家庭及学

校。

四、项目实施方资质要求

（一）实施方需具备 5A 级社会组织资质

（二）团队负责人需具备高级社工师资质

（三）机构或同类业务具备环境管理体系认证、职业健康安全

管理体系认证、质量管理体系认证等资质

（四）具备街道、区县级别示范性服务项目经验

（五）未有相关违法或被相关部门禁止参与政府采购的情况

五、项目内容

（一）完善未成年人保护工作协调机制

1.预期成效：制定未成年人危机干预工作的方案和计划，探讨

和解决未成年人问题。

2.行动策略：通过五社联动经验交流会的形式，在街道的带领

下，整合街道下辖社工、社会组织、社区志愿者、社会慈善资源，

针对五社联动开展未成年人保护工作，结合六大保护工作中存在的

问题，探讨解决方案，形成经验材料，建设全社会共同保护未成年
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人的良好氛围。

3.服务指标：12 场，每场不少于 20 人。

（二）加强未成年人保障基层工作队伍建设

1.强化对未成年人服务的能力

（1）预期成效：开展个案专题督导研讨专业例会，由高级社

工师、资深社工督导进行指导，提升未成年人服务工作者的工作能

力，能够为针对未成年人的问题和困难提供有效的服务，促进未成

年人健康成长。

（2）行动策略：设立个案专题督导研讨小组，定期召开例会，

针对特定个案进行深入探讨和研究，总结经验和教训，为类似案例

提供参考和指导；确定研讨内容和参与人员，包括未成年人服务工

作者、社工督导、相关领域的专家等，确保研讨的质量和效果；制

定研讨计划和时间表，明确研讨目标和议程，确保研讨的顺利进行

和有效达成目标；鼓励参与者积极发言和分享经验，同时也要注重

引导和组织讨论，确保研讨的聚焦和实效。

（3）服务指标：12 场，每场不少于 20 人。

2.未成年人个案服务及管理

（1）预期成效：完成 12 个个案服务，建立未成年人个案管理

平台，促进辖区未成年人健康、快乐成长。

（2）行动策略：街道未成年人危机干预中心统筹进行个案管

理，整合街道下辖社工、社会组织、社区志愿者、社会慈善资源，

为有需求（突发事件、家庭危机、成长危机等）未成年人提供个案

服务。
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（3）服务指标：开展 12 个未成年人个案，不低于 60 次的服

务。

（三）增强未成年人家庭监护支持和服务能力

1.搭建家庭教育交流平台

（1）预期成效：提升家长危机干预意识，增强辨别风险能力，

提高家长家庭教育水平。

（2）行动策略：对困境儿童监护人家庭有针对性安排监护制

定、心理疏导、教育矫治等专业服务，采用杂技疗愈方式开展亲子

教育、沟通技巧训练、家庭关系调试等家庭教育活动。

（3）服务指标：12 场，每场不少于 20 人。

2.青少年危机预防机制推行系列活动

与辖区内学校建立联动机制，通过家校社联动，完善预警机制，

开展大规模心理健康测验，提前识别有较高风险对象，建档探访跟

进。

（1）规范建设未成年人预警机制

①预期成效：初步建立未成年人危机预警系统

②行动策略：开展家校社联动危机预防主题活动 5 场，邀请学

校负责老师、家长代表、社会组织共同研讨应对未成年人危机干预，

建立危机预警系统.

③服务指标：5 场，每场不少于 30 人。

（2）未成年人心理健康测验

①预期成效：提前预估发现高风险的学生群体，建立档案

②行动策略：开展辖区学校学生心理健康测验，面向街道内学
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生心理健康水平开展心理健康筛查不少于 2000 人，根据检验结果

出一份检验报告。

③服务指标：不少于 2000 名学生的心理健康测验结果及一份

检验报告

（四）提升未成年人关爱服务水平

1.开展困境儿童定期探访服务

（1）预期成效：建立困境儿童名册，探访困境儿童次数不少

于 48 次

（2）行动策略：街道未成年人危机干预中心统筹进行个案管

理，整合街道下辖社工、社会组织、社区志愿者、社会慈善资源，

为有需求（突发事件、家庭危机、成长危机等）的未成年人提供监

护指导、心理疏导、政策咨询、干预帮扶、照料安置等支持，按时

落实对困境儿童的跟踪随访及个案跟进。

（3）服务指标：48 次探访

（五）强化未成年人关爱保护社会支持体系

1.建立健全未成年人危机干预领域志愿者培养体系

通过建立长效培养机制的方式，建立健全未成年人危机干预领

域志愿者培养体系，培养一批能够“传帮带”的骨干人才，计划在

项目周期内，通过个案服务技巧培训、心理理论学习培训、志愿者

会务能力培养等方式将志愿者知识及实践系统化，丰富危机未成年

人关爱志愿服务。

（1）志愿者服务理念与价值观工作坊

①预期成效：1 场工作坊参与人数 20 人以上，服务对象习得活
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动互动技巧和认识志愿者的服务理念与价值观。

②行动策略：通过工作坊的形式，结合鼓圈游戏，传授游戏带

领的相关内容及技巧，如安全感的建设、认识自我、认识他人和团

队合作等，讲授志愿者的服务理念和价值观，通过 PPT 讲解、鼓圈

体验带领以及分享交流的形式进行。

③服务指标：1 场

（2）短期焦点面谈技巧工作坊

①预期成效：组织 20 名志愿者出席，1 场培训工作坊，服务对

象习得短期焦点面谈技巧和服务对象的自我效能感提升。

②行动策略：采用工作坊的形式，通过日常服务案例，分析焦

点面谈技巧在志愿服务中的应用，帮助志愿者积极寻找解决问题的

方法，增强志愿者的自我效能感，通过 PPT 教学讲解和模拟实践操

作的形式进行。

③服务指标：1 场

（3）优点个案管理工作坊

①预期成效：组织 20 名志愿者出席，1 场培训工作坊，服务对

象学会优点个案管理的理念和方法，提升自信心。

②行动策略：通过工作坊的形式，讲授优点个案管理工作，结

合互动游戏、观看电影及分享等形式进行，让志愿者认识到优点个

案管理运用于志愿服务的优势，持续提升志愿者的服务信心和积极

心态。

③服务指标：1 场

（4）家庭系统图绘制技巧工作坊
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①预期成效：组织 20 名志愿者出席 1 场工作坊，志愿者习得

家庭系统图绘制技巧，志愿服务素养有所提升。

②行动策略：采用工作坊的形式，通过 PPT 讲解和实务经验分

享，志愿者学会如何绘制家庭系统和了解到信息可视化整理的重要

性，学会运用家庭系统图开展探访等志愿服务工作，提升志愿服务

素养。

③服务指标：1 场

2.夜青保护深宵外展服务（进街区）

（1）预期成效：提高青少年解决困难的能力，协助他们面对

成长的需要及所引发的危机，预防受到不良影响。

（2）行动策略：组织未成年人危机干预领域志愿者，平均每

周 1 次坂田街道区域夜间外勤巡查，共计 48 次服务，服务时间为

晚上 22:00-24:00，利用夜间时间定期到酒吧、网吧、台球厅、夜

餐店等 24 小时营业场所，观察了解夜间青少年群体生活状况及规

律，寻找夜不归宿和无家可归的青少年，邀请周边警察保安协助工

作，通过 1V1 对话形式为未成年人解决难题。

（3）服务指标：48 次，平均每周 1 次，服务时间为晚上

22:00-24:00

（六）联动多方资源打造未保坂田模式

1.预期成效：街道未成年人保护工作手册 1 本、工作成果报告

1 本。

2.行动策略：组织辖区未成年人保护服务机构，整合街道下辖

社工、社会组织、社区志愿者、社会慈善资源共享服务经验，合力
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形成未成年人保护坂田模式。

3.服务指标：开展 2 场总结研讨会，形成理论执行服务手册、

工作成果报告各 1 本。

六、工作步骤

（一）宣传推广

1.制定宣传方案：根据项目实际情况，制定宣传方案，包括宣

传目标、宣传渠道、宣传内容、宣传时间等。

2.宣传渠道选择：通过社交媒体、公众号、宣传册等途径。

3.宣传内容设计：根据宣传方案，设计宣传内容，如项目简介、

项目优势、项目成果等。

4.宣传时间安排：根据宣传方案，安排合适的宣传时间，如提

前一周开始宣传，持续一周等。

（二）组织实施

1.制定实施方案：根据项目实际情况，制定实施方案，包括实

施目标、实施步骤、实施时间等。

2.实施步骤安排：根据调研结果进行详细设计与实施。

3.实施时间安排：一年内实施完成。

（三）检查验收

1.检查方案制定：根据项目实际情况，制定检查方案，包括检

查目标、检查内容、检查时间等。

2.检查内容确定：根据检查方案，确定合适的检查内容，如项

目进度、项目质量、项目成本等。

3.检查时间安排：根据检查方案，安排合适的检查时间，如每
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隔一周进行一次检查等。

（四）项目总结

1.总结方案制定：根据项目实际情况，制定总结方案，包括总

结目标、总结内容、总结时间等。

2.总结内容安排：包括项目成果、存在问题、经验教训等。

七、项目实施进度安排

（一）项目准备期

1. 调研阶段：在项目开始之前，我们将进行深入的调研，了解

未成年人保护工作的现状和需求，确定项目的目标和重点。

2. 团队组建：组建项目团队，包括社工、志愿者、专业人士

等，为项目的实施提供专业支持和人力资源。

3. 制定计划：根据调研结果和团队能力，制定详细的实施计

划，包括活动内容、时间安排、人员分工等。

4. 资源整合：整合内外部资源，包括场地、资金、物资等，

确保项目实施所需的各项资源得到有效保障。

（二）项目执行期

1. 经验交流会：举办五社联动经验交流会，针对未成年人保护

工作的问题进行探讨，形成经验材料，总结提炼优秀做法，建设全

社会共同保护未成年人的良好氛围。

2. 个案专题督导：进行个案专题督导研讨专业例会，由高级

社工、资深社工督导进行指导，提升未成年人服务工作者的工作能

力，能够为针对未成年人的问题和困难提供有效的服务，促进未成

年人健康成长。
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3. 个案服务：全年完成 12 个个案服务，为有需要的未成年人

提供专业的心理疏导、教育矫治等专业服务，完成个案案例汇编 1

本。

4. 监护人家庭服务：针对困境儿童监护人家庭，有针对性地

安排监护制定、心理疏导、教育矫治等专业服务。

5. 家校社联动危机预防：开展家校社联动危机预防主题活动，

增强家庭、学校和社区在危机预防和应对方面的合作，初步建立未

成年人危机预警系统。

6. 心理健康筛查：面向街道内学生开展心理健康筛查，不少于

2000 人，并出一份检验报告，为有需要的未成年人提供专业的心理

支持和干预。

7. 困境儿童探访：建立困境儿童名册，监护困境儿童探访次

数不少于 48 次，及时发现和解决未成年人在生活、学习等方面的

问题。

8. 志愿者队伍建设：建立健全未成年人危机干预领域志愿者

队伍，人数不少于 20 人，并为其开展 4 场队伍建设指导活动，提

升志愿者队伍的服务能力和水平。

9. 夜间外勤巡查：组织未成年人危机干预领域志愿者，在坂田

街道区域开展夜间外勤巡查，及时发现和解决未成年人在夜间可能

遇到的安全问题。

10. 总结研讨会：在项目实施过程中，定期组织总结研讨会，

形成理论执行服务手册、工作成果报告各 1 本，总结提炼项目经验

和成果，为以后的工作提供参考和借鉴。
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（三）项目评估与总结期

1.效果评估：在项目实施过程中，对各项活动的实施效果进行

定期评估，及时发现问题并进行调整和改进。

2.项目总结：在项目实施结束后，对整个项目的实施过程进行

总结和评价，总结经验和教训，为以后的工作提供参考和借鉴。

八、项目经费预算

序

号

费用类

别
具体科目

费用单

价
数量 单位

费用小

计
备注

1

焦点小

组（12

场）

师资费 400 24 学时 9600
中级资质，每场 2

学时，共计 12 场

工作人员 200 24 人次 4800

每场 2 人，共计

12 场，每场 2 学

时

笔记本套装 45 20 套 900

黑皮烫金，内页空

白、100 张

15*22CM

电子背景板设

计费
300 1 次 300 背景板设计

横幅 40 2.4 平方米 96 灯布、4m*0.6m

上墙制度牌 200 3.24 平方米 648

60CM*90CM*6 块，

制作车贴过哑膜

裱 5mmPVC

饮用水 30 12 箱 360
24 支/箱，380ML/

瓶

2 强化对 师资费 400 24 学时 9600 中级资质，每场 2
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未成年

人服务

的能力

（12

场）

学时，共计 12 场

专家费 1000 24 学时 24000
高级资质，每场 2

学时，共计 12 场

工作人员 200 24 人次 4800

每场 2 人，共计

12 场，每场 2 学

时

饮用水 30 12 箱 360
24 支/箱，380ML/

瓶

活动教辅材料 15 240 份 3600
内容涉及个案管

理、案例分析

3

未成年

人个案

服务及

管理

（60

次）

师资费 400 60 次 24000
心理咨询师或中

级社工资质

环保袋 5 60 个 300 无纺布

辅助工作人员 200 60 次 12000

初级资质，共计

60 次，每次 2 学

时

慰问品 50 60 套 3000

迪士尼文具套装

或同等价值慰问

品

案例集 100 200 份 20000
包含设计费、制作

费

4

搭建家

庭教育

交流平

台（6

场）

师资费 400 12 学时 4800
中级资质，每场 2

学时

工作人员 200 12 人次 2400

每场 2 人，共计

12 场，每场 2 学

时

感统转盘教具

套装租赁
300 6 场 1800

每场 30 套，共计

6 场
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感统空竹教具

租赁
330 6 场 1980

每场 30 套，共计

6 场

非洲鼓租赁 50 30 个 1500 每个 10 寸 PVC

奥尔夫小乐器

租赁
10 30 份 300 金属、木质乐器

非洲鼓挂饰 30 30 个 900 1.5 寸

纪念品（抱枕） 30 30 个 900 40*40CM

饮用水 30 12 箱 360
24 支/箱，380ML/

瓶

5

青少年

危机预

防机制

推行系

列活动

（5 场）

师资费 400 10 学时 4000
中级资质，每场 2

学时，共计 5 场

视频材料 1200 1 个 1200 不低于 1 分钟

电子背景板设

计费
300 1 次 300 背景板设计

工作人员 200 10 人次 2000
每场 2 人，共计 5

场，每场 2 学时

饮用水 30 5 箱 150
24 支/箱，380ML/

瓶

6

未成年

人心理

健康测

验

（2000

份）

心理健康测验 26 2000 份 52000 心理测验报告

心理健康测验

报告
3000 1 份 3000 形成一份报告

7

开展困

境儿童

定期探

访服务

慰问品 50 48 套 2400

迪士尼文具套装

或同等价值慰问

品

环保袋 20 48 个 960 定制
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（48

户）

探访定制马甲 60 10 件 600 定制

探访报告 400 48 份 19200
形成48 份探访报

告

饮用水 30 2 箱 60
24 支/箱，380ML/

瓶

8

强化未

成年人

关爱保

护社会

支持体

系（4

场）

师资费 400 8 学时 3200
中级资质，每场 2

学时，共计 4 场

助教 400 4 场 1600
每场 1 人，共计 4

场，每场 2 学时

工作人员 200 4 场 800
每场 1 人，共计 4

场，每场 2 学时

笔记本套装 45 20 套 900

黑皮烫金，内页空

白、100 张

15*22CM

资料费 25 20 份 500 学习资料

背包 45 20 个 900 纪念品

洗漱套装 40 20 份 800 洗发水、沐浴露

电子招募海报

制作
500 1 次 500 海报设计

饮用水 30 4 箱 120
24 支/箱，380ML/

瓶

9

夜青保

护深宵

外展服

务（48

次）

夜访工作人员 200 96 人次 19200

每次 2 人，共计

48 次，每次 2 学

时

电动车租赁费 50 48 次 2400
根据路线外出巡

逻

头盔 75 4 个 300 安全防护
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联络卡设计费

+制作费
20 48 张 960 制作联络卡

小风扇 25 150 份 3750 定制

饮用水 30 4 箱 120
24 支/箱，380ML/

瓶

10

打造未

保坂田

模式（2

场）

师资费 400 4 学时 1600
中级资质，每场 2

学时，共计 2 场

工作人员 200 4 人次 800
每场 2 人，共计 2

场，每场 2 学时

未成年人保护

工作手册
100 200 份 20000

包含设计费、制作

费

调研费 3000 1 份 3000 成果报告

饮用水 30 4 箱 120
24 支/箱，380ML/

瓶

11
项目督

导
项目督导费 800 24 次 19200

高级社工，每次督

导时间不低于 2

学时，以实际督导

服务量结算

合计（元） 299944
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