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经济形势稳定  消费稳中有升 
——2015 年龙岗区商贸业经济运行分析 

唐尚强 

 

随着改革的不断深入，经济形势在新常态中逐

步稳定。我区新兴产业快速增长、新兴业态方兴未

艾、新商业模式蓬勃兴起。2015 年龙岗区消费总体

平稳增长，社会消费品零售总额增速 3.0%，增幅全

市居中第五。 

一、总体情况 

2015 年，龙岗区实现社会消费品零售总额

549.6 亿元，同比增长 3.0%，高于全市平均增长水

平 1 个百分点。 

2015 年深圳市社会消费品零售总额分区数据 

区  域 

社会消费品 

零售总额 

（亿元） 

同比增 

长（±%） 

全市合计 5017.8 2.0 

罗湖区 1033.7 2.2 

福田区 1533.3 0.8 

南山区 670.9 1.2 

宝安区 721.7 2.5 

龙岗区 549.6 3.0 

盐田区 61.9 8.0 

光明新区 99.7 6.0 

龙华新区 235.6 3.3 

坪山新区 59.3 2.4 

大鹏新区 52.0 8.1 

二、消费品市场运行特点 

（一）总体情况趋于平稳。 

2015 年龙岗区累计实现社会消费品零售总额

549.6 亿元，同比增长 3.0%，整体呈稳定增长趋势。

1-3 月、1-6 月、1-9 月、1-12 月分别增长：2.0%、

1.5%、2.7%、3.0%。 

2015 年龙岗区社会消费品零售总额增速图 

新兴业态方兴未艾促进传统消费模式转型。以

购物中心为主体的新兴业态在我区不断发展壮大。

据统计，我区以购物中心为主体的新业态所占经济

比重逐步扩大，春节前对我区 5 家城市综合体进行

了专项调查。城市综合体是指：以购物中心为主导，

融合商业零售、餐饮、休闲养生、娱乐、文化、教

育等多项城市主要功能活动，面向各类消费人群、

提供综合性服务的大型建筑综合体。 

新兴商业模式蓬勃兴起，正在改变过去传统的

消费模式。“互联网+”崭露头角，电子商务蓬勃发

展。2015 年 1-12 月全区通过公共网络实现的限上

批发和零售业商品销售额占总额比重达到 9.7%，并

以 14.4%的速度快速增长。 

受“三新”业态发展的影响，汽车消费下滑的影

响正在逐步减弱。2015 年限上汽车类商品增长虽然

维持在-33.6%的水平，但社会消费品零售总额达到

3.0%的增长，增幅也逐步提高，比 1-9 月提高了 0.3

个百分点。 

（二）四大行业协调发展。 

2015 年，批发业实现销售额 610.9 亿元，同比

增长 0.8%；零售业实现销售额 436.9 亿元，同比增
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长 1.4%；住宿业实现营业额 6.6 亿元，同比增长

23.6%；餐饮业实现营业额 40.2亿元，同比增长 9.0%；

其中住宿业增速领先于其它行业。我区消费品市场

呈现出以批发业为头，住宿业为尾的消费结构，四

大行业发展速度呈首慢尾快趋势。 

2015 年龙岗区四大行业销售额对比图 

单位（亿元） 

（三）重要商品涨跌互现。 

1、汽车类商品增速持续下跌，跌幅减少。2015

年，汽车类商品实现销售额 65.4 亿元，占限额以上

销售总额的比重为 17.9%，同比下降 33.6%，较去

年同期下滑 62.7 个百分点，但跌幅逐步减少。1-3

月、1-6 月、1-9 月、1-12 月分别下降 47.1%、43.9%、

39.2%、33.6%。 

2、石油及制品类商品增速连续下滑。2015 年

受国际油价下跌和国内投资疲软影响我区石油类

商品销售持续下滑。1-3 月、1-6 月、1-9 月、1-12

月分别下降 5.7%、6.7%、9.3%、10.9%，降幅逐步

扩大。 

2015 年龙岗区石油及制品类商品销售额增速图 

3、基本生活用品类商品销售保持增长。2015

年，食品、饮料、烟酒类商品实现销售额 76.9 亿元，

占限额以上销售总额的比重为 21.1%，同比增长

13.0%，较去年同期提高了 7.2 个百分点。服装、鞋

帽、针纺织品类实现销售额 20.6 亿元，占限额以上

销售总额的比重为 5.7%，同比下降 12.4%，较去年

同期下降了 15.3 个百分点。日用品类实现销售额

6.9 亿元，占限额以上销售总额的比重为 1.9%，同

比增长 1.9%，较去年同期也下降了 15.3 个百分点。 

4、家用电器和音像器材类商品增速下降。2015

年，家用电器和音像器材类实现销售额 9.5 亿元，

占限额以上销售总额的比重为2.6%，同比增长1.1%，

较去年同期下降 6.7 个百分点。 

（四）住宿餐饮发展良好。 

1、营业额稳步增长。 

2015 年，全区限额以上住宿餐饮业共实现营业

额 13.5 亿元，同比增长 12.3%，较去年同期提高了

10.1 个百分点。 

2、以餐费收入为主，其他收入发展最快。 

2015 年限上餐费收入达到 6.7 亿元，占总营业

收入 49.6%，同比下降 1.0%，较去年同期下降 1.9

个百分点。其他收入实现 3.9 亿元，占总营业收入

28.9%，同比增长 58.5%，较去年同期提高 64.3%个

百分点。 

（五）互联网销售迅速发展。 

2015 年，限上批发零售企业通过公共网络实现

销售额 35.5 亿元，占限额以上批发零售业销售总额

的比重为9.7%，同比增长14.4%；住宿和餐饮业中，

通过网络实现客房收入 3972 万元，同比增长 30.1%。 

（六）保值型、保健型消费热点不断升温。 

以金银珠宝和保健品为代表的保值增值型和

保健型商品逐渐升温。2015 年，限额以上企业实现
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金银珠宝类商品销售额同比增长 149.4%；中草药及

中成药类销售额增长 25.9%。 

三、特点分析 

（一）新兴业态方兴未艾。 

随着市场经济的发展，龙岗区的批发零售业得

到了较好发展， 商业业态现代化市场体系逐步形

成。从便利店、超市、大型超市、购物中心 ，发

展到城市商业综合体，不断变化创新。 

根据国家统计局数据显示，我区城市综合体初

现规模。 

宝能 all city 购物中心 、深圳龙岗 coco park 、

深圳龙岗万科广场 、龙岗世贸百货、 龙岗摩尔城

五家国家指定调查综合体涉及 8 个业态，1000 多家

商铺，5 个服务类别，涵盖服务业和商业。 

（二）装潢材料类商品大幅下滑，折射出房市

泡沫。 

深圳房价在过去一年疯涨，涨幅领跑全，国家

统计局数据显示，2015 年 12 月，深圳新房价格指

数同比涨 47.5%，二手房同比涨 42.6%。购房刚需

增长必然会带动相关产品销售增长。然而数据显示，

我区建筑及装潢材料类商品，2015 年四个季度累计

分别下降： 8.3%、1.9%、12.4%、21%。购房后必

需商品装饰材料出现大幅下滑趋势，而房价高涨，

可判断为炒房所致。目前整体经济下行，受股市和

投资影响，人民币持续贬值，炒房致房市过热，与

中央去库存政策背道而驰，泡沫风险较大。 

（三）汽车销售进入深度调整期。

1、低端车型生存困难，大多数经销商销售大

幅下滑，高端车型销售低速增长。 

区内零售额前二十强数据显示：经营高端车的

骏佳行汽车服务（深圳）有限公司（主营玛莎拉蒂

等高档车型），2015 年销售额同比增长 2.8%，而其

他十二家经营入门车型的经销商平均下降 30%左

右。 

2、车企和经销商关系不断调整。 

车企为了稳定不得不动用资金安抚经销商。通

过调查了解，部分经销商和车企达成协议，可以为

指定车型购买者提供一万元左右上牌补助，以期提

高销量。 

3、品牌关系不断调整。 

日系品牌车，由于这些年相对保守的销售策略，

前景不容乐观，欧美品牌车受欢迎程度提高。 

区内零售额前二十强数据显示：日系车销售代

表深圳市都通丰田汽车销售有限公司 2015 年销售

额同比下降 46.9%，而主营美国别克车的深圳市安

骅吉通汽车销售服务有限公司销售额同比提高了

0.4%。 

自主品牌也将继续过苦日子，随着汽车市场不

断调整，自主品牌日益被边缘化，抢占二三线市场

成为较好选择。 

区内零售额前二十强数据显示：国产比亚迪销

售代表深圳市湛宝实业发展有限公司 2015 年销售

额同比下降 21.3%。 

总之汽车销售形态还没有根本改观，对经销商

来说，仍然任重而道远，竞争越发激烈，除了拼产

品、拼价格、拼营销之外，还要拼渠道、拼服务、

拼科技含量。 

应对挑战的同时，2016 年还有很多值得期待的

变化，随着配套设施建设的完善和社会对新能源汽

车认识的提高，不受限牌政策影响的节能环保车型

的市场空间会越来越大。 

（四）物质生活水平的提高推动食品、饮料、

烟酒类商品增长。 

2015 年，我区限额以食品、饮料、烟酒类商品
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销售稳中有升，实现销售额 76.9 亿元，占限额以上

销售总额的比重 21.1%，同比增长 13.0%，民以食

为天，居民长期对以食品、饮料、烟酒类为代表的

传统食用消费品保持稳定的需求，且需求随着物质

生活水平的提高而有所增长，质量要求不断提高，

一定程度上推动了此类商品零售额的稳步增长。 

三类商品中，粮油、食品类所占比重最大，达

到 46.8%，增长 11.5%；饮料类、烟酒类商品分别

增长 12.3%和 14.5%。 

（五）受国内外因素综合因素影响石油及制品

类商品销售疲软。 

我区石油及制品类商品销售额连续下滑。2015

年四个季度石油类商品销售额累计分别下降： 

5.7%、6.7%、 9.3%、10.9%。 

主要有以下原因： 

1、价格因素。2015 年国际原油市场价格持续

下跌，2015 年 12 月下跌至每桶 36 美元左右，跌幅

达到 70%，创近 7 年新低。虽然 2016 年 1 月份发

改委出台了国内成品油“地板价”政策（当国际市场

油价高于每桶 130 美元时，汽、柴油最高零售价格

不提或少提;低于 40 美元时，汽、柴油最高零售价

不降低;在 40 美元至 130 美元之间运行时，国内成

品油价格按机制正常调整），但价位也仅达到 2014

年 12 月份水平，导致全区石油类商品 2015 年 1-12

月销售额同比下降 10.9%。 

2、需求因素。（1）受整体经济疲软影响，部

分工企业停产、减产造成原料、成品半成品运输减

少。（2）固定资产投资增长下滑，工程用油需求减

少。（3）道路交通运输业市场流动性大，部分业主

在周边低价油站加油，深圳本地油品销售受到影响。 

3、改造整顿因素。为适应环保要求，石油公

司需不断改造整顿所属加油站。据市中石化部门负

责人介绍，该公司今年同时关闭了多个有安全隐患

的加油站。油站的减少也必然影响到企业销售。 

四、对策建议 

为促进我区消费品市场稳定增长，保证商贸经

济健康运行，建议做好以下几点： 

（一）不断提高零售企业现代化水平。 

我区零售企业应紧紧围绕消费者的需求，依靠

精细化管理和科技进步，大力发展各类新型业态，

并对不同零售业态进行准确定位，以此提升零售企

业的整体竞争力。 

百货商店业态不断向精品化、专业化方向发展，

以精细化的管理和良好的服务，提高销售额。 

便利店业态应该力求充分满足消费者随时随

地便利购物的需求，充分体现便利化和个性化经营

特色。同时，应拓展配套服务和综合服务功能。 

网络商店业态应加快发展，并且要与实体店融

合，实现优势互补。实体店应尽快建立交互效果好

的网站，拓展网络零售业务，通过有机结合线上线

下业务形成新的竞争优势，尽快推广“网定店取”、

自助取货等线上线下相结合的营销模式。网络商店

还可以出于品类扩张、宣传展示以及满足消费者体

验需求的考虑，加快配套服务的跟进，注重物流配

送、电子支付等运营支撑建设，形成网上模拟体验、

试用的优势。 

零售企业要统和各渠道经营模式。使消费者能

够从实体店、网络平台、移动终端甚至不同的社交

平台，获得统一的或一致的购物体验，为消费者提

供全方位的最佳购物环境。 

（二）进一步调整空间分布和业态结构。 

在当前零售业态多样化背景下，要结合市场需

求认真研究零售业态发展变化规律，积极发展大型

购物中心（城市综合体），使其购物、休闲、娱乐



- 211 - 

一体化水平更高，为顾客提供更丰富的服务。提高

我区消费水平，改善我区消费环境。 

（三）不断培育新的消费热点。 

在进一步巩固传统消费的基础上，积极发展文

化旅游、医疗健康、信息消费等新的消费热点，鼓

励社会资本举办特色医疗、教育培训等服务性消费

机构。 

（四）继续培育限上商贸企业。 

目前我区限额以上商贸企业虽然数量较多，但

是涉及行业面较窄，一旦市场出现变化，自身应变

能力差。因此要不断培育新的有发展潜力的限上商

贸企业，以提高限额以上商贸企业的销售能力和水

平，不断提升限额以上企业对社会消费零售总额的

贡献率，拉动社会消费品零售总额增速。 

 

（作者单位：区统计局）

 


