横岗街道关于区七届人大四次会议

第20240077号建议答复的函

尊敬的赵艳华等代表：

首先非常感谢您对老旧住宅小区加梯工作以及横岗社会建设工作的关心和支持。您在龙岗区七届人大四次会议代表建议上提出的第20240077号《关于进一步优化老旧住宅小区加装电梯工作机制的建议》收悉，按照办理分工，横岗街道为承办单位。现横岗街道结合工作实际，经过认真研究，将办理意见答复如下：

为落实老旧住宅小区加装电梯工作部署，我街道通过联动社区党建物管专干、加梯公司、小区业委会、业主代表等力量，深入小区设点宣传、上门宣贯政策，积极推进既有住宅加装电梯工作。在实际工作开展过程中，也存在代表所反映的低楼层信访投诉、建筑安全评估质疑、补偿纠纷等问题，我街道一是积极与区住建部门反馈沟通，在区住建部门的指导下完善工作机制，优化资料申报审批流程，要求加梯公司提交加梯设计方案时需补充三方审图等设计建筑安全方面资料；二是采取“2+3+X”模式(“2”即街道办事处、社区工作站,“3”即实施主体、设计、施工企业,“X”即辖区人大代表、政协委员、党员代表、公益律师、志愿者及其他关心加装电梯工作的热心人士，组织业主就加装电梯相关事宜进行协商；三是组织社区物管专干、小区业委会、加梯公司定期在老旧小区设点进行加梯政策宣传，解答居民疑惑，让更多的业主居民了解惠民政策，尽可能化解和减少不理解政策而反对加装电梯的业主群体。通过以上方式，不断推进我街道老旧小区加装电梯工作落地。
再次感谢您对横岗社会经济发展的关心指导，欢迎继续提出宝贵意见和建议。专此函复。

                       深圳市龙岗区横岗街道办事处

                             2024年4月16日
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