坂街函〔2024〕32号  
坂田街道关于区七届人大四次会议

第20240166号建议答复的函

龙岗区司法局：

贵局转来关于区七届人大四次会议第20240166号建议《关于加强人民调解员队伍建设的建议》已收悉。针对该建议，现回复如下：

一、工作落实情况

(一）强化制度建设，人民调解工作走深走实。一是聚焦全年人民调解工作重心，制定了《坂田街道2024年度人民调解工作方案》，推动人民调解规范化建设，创新工作方法，拓展工作领域，完善工作机制，充分发挥人民调解在构建“大调解”格局中的基础性作用；二是强化保障机制，制定了《坂田街道人民调解相关工作及卷宗管理办法》，明确人民调解案件补贴申领标准，落实“一案一补”激励机制，提高人民调解员工作积极性。

（二）壮大调解队伍，筑牢化解矛盾纠纷基石。2024年街道通过整合部门、社区人民调解员力量，专职人民调解员从23年原有的30余人壮大到60人。通过推广岗头社区“楼栋长管理学院”、大发埔社区“网格微学苑”先进经验做法，将社区楼栋长和网格员发展成为基层调解力量。同时倡导社会志愿者和公、检、法、司机关退休干部参与人民调解工作，积极探索吸纳懂政策、懂法律、会做群众工作、热心人民调解的社会各界人士加入人民调解员队伍，建成街道专兼结合、优势互补的基层社会治理调解队伍。 

（三）加强培训指导，提升调解队伍能力水平。采取多种形式加强调解员培训，司法所每季度举办调解培训班集中授课，组织调解员旁听庭审，开展案卷互评、座谈交流、以案释法等，不但提高调解员政策理论和业务水平。鼓励调解员积极参与上级单位组织开展的培训活动，引导人民调解员参加等级评定、职业技能竞赛。2024年第一季度，街道司法部门组织开展《人民调解理论、实务与技巧》《人民调解卷宗规范化制作与案例撰写技巧》培训2场。

二、下一步计划
（一）织牢基层调解组织网络。在建设好街道、社区人民调解委员会的基础上，根据各社区特色、优势等，分批打造社区品牌调解室；推动成立行业性、专业性人民调解委员会，夯实调解工作基础。

（二）加大宣传力度。充分运用报刊、网络等媒体，不断扩大调解工作成功经验和工作成效的社会影响力，积极宣传调解工作在服务基层群众、服务经济社会发展大局、推进基层法治建设中取得的显著成效，引导群众有问题找调解。弘扬优秀基层调委会、调解工作室、个人品牌调解室和优秀调解员的先进事迹，切实增强调解工作人员职业荣誉感和自豪感。

（三）构建大调解工作格局。加强街道内部资源整合和外部协调联动，吸收各方力量参与矛盾纠纷化解，构建以人民调解为基础，人民调解、行政调解、行业性专业性调解、司法调解优势互补、有机衔接、协调联动的大调解工作格局。

（四）着重打造品牌调解室。以坚持和发展新时代“枫桥经验”为出发点，着力打造街道特色品牌调解室，立足社区自身，从内部挖掘具有培养潜力的调解人才，在打造好街道现有“同治理调解工作室”“呈祥好邻居调解工作室”的基础上，计划2024年内，在街道12个社区均成立品牌调解室。充分发挥本土调解资源优势和调解能手的引领示范作用，把矛盾纠纷化解在基层和萌芽状态，打造人民调解特色品牌，助推基层治理提质增效。
特此函复。

深圳市龙岗区坂田街道办事处

                             2024年4月8日



