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龙岗河流域内涝整治工程“11·24”
一般坍塌死亡事故调查报告

2024 年 11 月 24 日 17 时 8 分许，龙岗街道宝南路 103 号南

联第六工业区内涝整治施工点发生一起一般坍塌事故，造成 1 人

死亡，直接经济损失 140 万元。

事故发生后，依据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国

务院令 493 号）及《深圳市生产安全事故调查处理工作规范》

（2021 年修订版）的有关规定，龙岗区政府委托区应急管理局

牵头，成立了由区水务局、区总工会、龙岗公安分局、龙岗街道

办组成的事故调查组，并邀请区纪委监委介入，组长由区应急管

理局局长黄权担任，副组长由区应急管理局副局长赵恒担任。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实

事求是、注重实效”的原则，通过现场勘察、调查取证，查清了

事故发生经过、原因、应急处置、人员伤亡和直接经济损失情况，

认定了事故性质，对有关责任单位、人员提出了处理建议，针对

事故原因提出了事故防范措施建议。经调查认定，2021 年龙岗

河流域内涝整治工程“11·24”一般坍塌死亡事故是一起中电建

水电八局深圳工程有限公司安全生产主体责任不落实，安全管理

不到位，朱某友违规作业造成的生产安全责任事故
1
。

［1］《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第 493 号）第三条：根据生产安全事故（以下简称事故）

造成的人员伤亡或直接经济损失，事故一般分为以下等级：（四）一般事故，是指造成 3 人以下死亡，或者 10 人

以下重伤，或者 1000 万元以下直接经济损失的事故。
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一、基本情况

（一）工程情况

工程名称：2021 年龙岗区龙岗河流域、观澜河流域、深圳

河流域水务工程施工 1 标（龙岗河流域、观澜河流域水污染整治、

内涝整治部分）；发包单位：深圳市龙岗区水务局；监理单位：

深圳市深水水务咨询有限公司和深圳市深水兆业工程顾问有限

公司；总包单位：中电建生态环境集团有限公司；专业分包单位:

中电建水电八局深圳工程有限公司；劳务单位：湖南韶湘建筑工

程有限公司。

2021 年 5 月 28 日，深圳市龙岗区水务局与深圳市深水水务

咨询有限公司和深圳市深水兆业工程顾问有限公司组成的联合

体签订《全过程工程咨询合同》，委托深圳市深水水务咨询有限

公司和深圳市深水兆业工程顾问有限公司对 2021 年龙岗区龙岗

河流域、观澜河流域、深圳河流域水务工程（水污染整治、内涝

整治部分）全过程工程咨询，全过程工程咨询工作主要是项目管

理和监理工作，深圳市深水兆业工程顾问有限公司负责项目的监

理工作，监理阶段包括施工阶段和保修阶段。

2021 年 6 月 15 日，深圳市龙岗区水务局与中电建生态环境

集团有限公司签订《施工（单价）合同》，承包范围:以最终的

施工图及施工图纸预算为准，中电建生态环境集团有限公司任命

靖某为项目经理，双方签订了安全管理协议约定了各自的安全管

理职责。
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2024 年 7 月 26 日，中电建生态环境集团有限公司与中电建

水电八局深圳工程有限公司签订 2021 年龙岗区龙岗河流域、观

澜河流域、深圳河流域水务工程施工 1 标（龙岗河流域、观澜河

流域水污染整治、内涝整治部分）《土石方专业分包合同》，

施工范围：龙岗街道范围内的土石方分包，工作内容：龙岗街道

范围内施工点的土石方施工及相关工序配合施工，分包内容：工

程范围内管线排查、配合深化设计、配合施工（支护、中粗砂回

填、石粉渣回填、水稳料铺设等）。双方签订了安全管理协议约

定了各自的安全管理职责。

2024 年 7 月 31 日，中电建水电八局深圳工程有限公司与湖

南韶湘建筑工程有限公司签订《龙岗四期水环境治理项目（新生、

南联片区）土石方工程劳务作业合同》，劳务作业范围：龙岗街

道土石方施工及其他相关工序配合施工。劳务作业内容：工程范

围内管线排查、配合深化设计、配合施工（支护、中粗砂回填、

石粉渣回填、水稳料铺设等）。

2021 年龙岗区龙岗河流域、观澜河流域、深圳河流域水务

工程施工 1 标（龙岗河流域、观澜河流域水污染整治、内涝整治

部分）覆盖八个街道，主要涵盖龙岗河流域、观澜河流域两个相

对独立的排水片区，施工内容包括两个方面，一方面水污染治理，

主要为正本清源、雨污分流、生态补水、暗涵整治、总口点截污

整治、精品海绵工程和其他类工程，另一方面是内涝点整治。其

中龙岗街道共有 6 处施工点，事发施工点为南联第六工业区内涝
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整治施工点。

（二）项目监管情况

2021 年 8 月 24 日，2021 年龙岗区龙岗河流域、观澜河流域、

深圳河流域水务工程施工 1 标（龙岗河流域、观澜河流域水污染

治理、内涝整治部分）在深圳市龙岗区水务局完成开工备案。

2021 年 8 月 27 日，区水务质安站收到开工备案告知函，备

案号：深龙水备〔2021〕11 号，项目由区水务质安站负责监管。

（三）事故相关单位及人员基本情况

1.深圳市深水兆业工程顾问有限公司成立于 1996 年 12 月

25 日，有限责任公司（法人独资）；法定代表人：耿某生；统

一社会信用代码：9144***931C；注册地址：深圳市福田区沙头

街道泰然工业区深业泰然雪松大厦 A 座 6a；经营范围：建筑工

程技术咨询、建筑工程造价咨询、工程建设监理、建筑工程招标

代理、劳务派遣服务。取得了工程监理综合资质证书（证书编号：

E14***191），有效期至 2025 年 9 月 18 日。

2.中电建生态环境集团有限公司成立于2015年 12月 29日，

有限责任公司；法定代表人：刘某栋；统一社会信用代码：

914***571B；注册地址：深圳市宝安区新安街道海滨社区宝兴路

6 号海纳百川总部大厦 A 座 11 层；经营范围：水环境治理技术

研发及设备的研发、河道整治技术研发及设备的研发、污水处理

技术研发及设备的研发、市政道路工程、水务工程等。取得了水

利水电工程施工总承包壹级、市政公用工程施工总承包壹级建筑

https://www.tianyancha.com/map/3030621514
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业企业资格证书（证书编号：D14***080），有效期至 2028 年

12 月 22 日。《安全生产许可证》（粤）JZ 安许证字［2022］02***

延，有效期至 2025 年 12 月 31 日。

3.中电建水电八局深圳工程有限公司成立于 2020 年 3 月 6

日，为有限责任公司(法人独资)；法定代表人：沈某；统一社会

信用代码：914***7U；注册地址：深圳市南山区南山街道南光社

区南海大道 2251 号西海岸大厦 16N；经营范围：基础工程施工、

安装装修施工、土石工程施工、市政公用工程施工总承包等。取

得了地基基础工程专业承包三级建筑业企业资格证书，（证书编

号：D34***471），有效期至 2026 年 3 月 16 日。《安全生产许

可证》（粤）JZ 安许证字［2021］027***，有效期至 2027 年 9

月 9 日。

4.湖南韶湘建筑工程有限公司成立于 2020 年 4 月 9 日，有

限责任公司(自然人投资或控股)；法定代表人：谢某林；统一社

会信用代码：914***L6U；注册地址：湖南省娄底市涟源市杨市

镇车田新村车田组谢雄私宅；经营范围：建设工程施工、建筑劳

务分包等。取得了施工劳务不分等级建筑业企业资格证书（证书

编号：D34***39），有效期至 2025 年 8 月 17 日。《安全生产许

可证》（湘）JZ 安许证字［2020］002***，有效期至 2026 年 9

月 14 日。

5.赵某，男，35 岁，汉族，江苏徐州人，身份证号码：

320****630，深圳市深水兆业工程顾问有限公司总监代表，龙岗

https://www.tianyancha.com/map/3030621514
https://www.tianyancha.com/map/3030621514
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河流域龙岗街道监理组负责人，负责龙岗街道监理的全面管理工

作，取得了监理工程师执业资格证书。

6.李某，男， 29 岁，汉族，湖北天门人，身份证号码：

429***833，深圳市深水兆业工程顾问有限公司专业监理工程师，

龙岗街道工程片区监理负责人，负责龙岗街道工程监理工作，取

得了监理工程师执业资格证书。

7.靖某，男，49 岁，汉族，广东深圳人，身份证号码：

610***713，中电建生态环境集团有限公司项目经理，取得了建

造师执业资格证书，负责项目管理工作。

8.骆某，男，47 岁，汉族，云南曲靖人，身份证号码：

530***016，中电建生态环境集团有限公司安全总监，负责项目

安全管理工作。

9.王某华，男，45 岁，汉族，湖南长沙人，身份证号码：

511***639，中电建水电八局深圳工程有限公司项目经理，取得

了建造师执业资格证书，负责专业分包项目管理工作。

10.肖某锋，男，25 岁，汉族，湖南安化人，身份证号码：

430***438，中电建水电八局深圳工程有限公司安全员，负责龙

岗街道施工点安全管理工作。

11.何某贵，男，53 岁，汉族，四川苍溪人，身份证号码：

510***898，湖南韶湘建筑工程有限公司现场负责人，负责劳务

现场的施工管理工作。

12.陈某平，男，54 岁，汉族，湖南蓝山人，身份证号码：
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432***815，湖南韶湘建筑工程有限公司南联第六工业区内涝整

治施工点班组长，负责组织施工工作。

二、事故发生经过

（一）事故发生前情况

2024 年 11 月 23 日，深圳市深水兆业工程顾问有限公司监

理员巡查过程中发现“龙岗街道南联第六工业区内涝整治施工点

宝南路作业面新建箱涵两侧回填施工过程中，沟槽支护拆除过

早，右侧存在局部掏空情况”，深圳市深水兆业工程顾问有限公

司下发《安全隐患整改通知》，要求停工整改，并将隐患情况同

步上传至工作群。中电建生态环境集团有限公司领取《安全隐患

整改通知》后，通知中电建水电八局深圳工程有限公司进行停工

整改，中电建水电八局深圳工程有限公司立即组织湖南韶湘建筑

工程有限公司南联七组班组进行南联第六工业区内涝整治施工

点宝南路作业面停工整改工作。

（二）事故经过

2024 年 11 月 24 日 8 时许，湖南韶湘建筑工程有限公司南

联七组班组长陈某平组织工人朱某友、龙某平、宋某林、胡某、

郝某忠和挖机司机陈某炬等人在南联第六工业区内涝整治施工

点宝南路作业面开早班会，会上安排继续进行隐患整改的施工任

务，同时进行沟槽二次开挖，埋设 DN400 污水管连接污水井。早

班会完毕后，胡某、郝某忠、朱某友到向银路作业面施工作业，

陈某平安排龙某平、宋某林、陈某炬将宝南路作业面围挡外扩，
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使用切割机将路面切割破除，然后陈某炬驾驶挖掘机进行沟槽二

次开挖拓宽沟槽。

16 时 40 分许，沟槽二次开挖完毕，陈某炬将挖掘机熄火后

上厕所，上厕所回来后坐在挖掘机内休息。16 时 50 分许，朱某

友回到宝南路作业面。17 时 8 分许，龙某平在挖掘机旁搅拌砂

浆，宋某林使用风镐在沟槽内的污水井井筒开口（安装污水管的

接口）时，转头发现沟槽侧壁泥土坍塌，朱某友被泥土掩埋。

三、事故应急处置及评估情况

（一）相关企业信息报告、应急响应、现场应急处置及评估

情况

事故发生后，宋某林立即呼叫朱某友并徒手扒开泥土，并呼

叫其他工友帮忙。陈某平闻讯后立即拨打 120 急救电话，同时将

事故上报管理人员。其他工友到场后合力将朱某友从泥土中挖出

抬出沟槽等待 120 急救，120 医护人员到场后立即对朱某友进行
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抢救，后经抢救无效现场宣布朱某友死亡。

综上，该起事故发生后，现场人员立即将事故上报，并将朱

某友救出。应急救援过程中，应急处置、信息报告及时，应急处

置恰当，未出现相关企业和工作人员迟报、谎报、瞒报事故情形，

也未发生救援不及时，破坏事故现场等行为。

（二）相关政府部门应急处置及评估情况

接到事故报告后，区应急管理局、区水务、龙岗街道办事处、

派出所等相关职能部门的有关人员先后到达事故现场开展调查

处理，启动事故应急预案，各部门责成相关涉事单位积极进行医

疗救治，妥善处理事故善后事宜，配合政府开展事故调查，并在

第一时间将该起事故上报至区总值班室和市应急管理局。

综上，该起事故发生后，政府相关职能部门接到事故报告后

应急响应迅速，响应程序正确，信息报送及时。

（三）善后处置情况

事故发生后，涉事相关单位安排人员负责死者善后工作，安

抚家属情绪。2024 年 11 月 26 日，各方签订《经济补偿协议书》，

善后工作已妥善处置。

四、事故造成人员伤亡及经济损失情况

（一）事故造成的人员伤亡

朱某友，男，61 岁，汉族，云南曲靖人，身份证号码：

532***913，湖南韶湘建筑工程有限公司杂工，2024 年 11 月 12

日签订《简易劳动合同书》，经三级安全教育培训和安全技术交
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底后入场施工。

（二）事故造成的直接经济损失

事故造成直接经济损失 140 万元人民币，主要是人道主义补

偿金、工亡补助金、丧葬补助金、供养亲属抚恤金等费用。

五、调查情况

（一）施工情况

南联第六工业区内涝整治施工点包括宝南路作业面和向银

路作业面，施工内容包括污水管道改迁、新建雨水箱涵、新建雨

水管道等施工内容，其中新建雨水箱涵完成 218m，新建雨水管

道 137m，污水管道 49m，新建雨水箱涵与污水支管同槽布置。事

发时，宝南路作业面围挡内的新建雨水箱涵与污水支管沟槽已开

挖完毕，新建雨水箱涵已完成施工并回填，由于沟槽宽度不够无

法进行污水支管施工，故将沟槽槽钢支护拆除后，使用挖掘机拓

宽沟槽宽度满足施工要求。
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（二）涉事沟槽情况

涉事沟槽属于二次开挖，沟槽长约6m，宽约 1.1m，深约2.2m，

紧临市政道路，沟槽一侧侧壁为新建雨水箱涵，另一侧侧壁为黏

土，沟槽内安装污水支管连接至污水井，污水井井号为 SW4、SW5，

坍塌部位距 SW5 号井约 0.5m，沟槽底部残留有坍塌的泥土和破

除路面的混凝土块。

（三）污水井情况

新建污水井为预制装配式混凝土拼接而成，设置在沟槽东

向，污水井由井座、井筒、井盖等组成。经调查，污水井井座和

排污管吊运至沟槽内拼接完毕，井座内径约 1m，高约 0.8m，重

量约 1698kg，井筒内径约 1m，高约 0.8m，重量约 1280kg，排污

管内径约 0.4m，高约 2m，重量约 398kg。

（四）施工方案情况

根据《施工方案》，沟槽开挖分为无支护直立开挖、板式开

挖支护、槽钢支护、钢板桩支护。二次开挖沟槽深约 2.2m，符

合沟槽深度﹥1.7m≤3.2m 的槽钢支护要求，应采用槽钢支护方

式开挖沟槽。槽钢支护的沟槽采取两层开挖，第一层开挖至 1m，

第二层开挖至设计标高。沟槽开挖过程中，先支护后开挖，确保

开挖作业面稳定。

（五）现场勘查情况

1.南联第六工业区内涝整治施工点宝南路作业面设置在宝

南路中间位置，由围挡和防护栏纵向围合，左右各留车道供车辆
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行驶。

2.南联第六工业区内涝整治施工点宝南路作业面围挡内新

建雨水箱涵大部分已回填完毕，SW4-SW5 段新建雨水箱涵未回填

完毕，拓宽的沟槽开挖方向为西南-东北走向，沿新建雨水箱涵

平行开挖，沟槽紧临市政道路侧壁泥土坍塌。

3.SW5 污水井前方停驶一台挖掘机，施工点内堆放这聚乙烯

螺旋波纹污水管和作业工具。

4.拓宽沟槽坍塌的侧壁紧临市政道路，市政道路行驶的车辆

较多，沟槽侧壁土体的稳定性被破坏。

（六）分包队伍进场情况

2024 年 8 月 6 日，中电建生态环境集团有限公司提交分包

单位资格报审表，经深圳市深水兆业工程顾问有限公司审查合格

报区水务局备案。

（七）作业现场管理情况

南联第六工业区内涝整治施工点作业面为停工整改作业面，

湖南韶湘建筑工程有限公司未经报备违规组织工人进行二次开

挖沟槽铺设污水管施工作业，深圳市深水兆业工程顾问有限公

司、中电建生态环境集团有限公司、中电建水电八局深圳工程有

限公司巡查过程中未发现施工人员进行二次开挖沟槽铺设污水

管施工作业。

（八）天气情况

事发时间为 2024 年 11 月 24 日 17 时 8 分许，有雨，天气情
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况对事故发生有一定的影响。

（九）司法鉴定情况

2024 年 11 月 27 日，死者家属朱某明委托广东正航司法鉴

定中心对朱某友死亡原因进行鉴定。2025 年 1 月 6 日，广东正

航司法鉴定中心出具《司法鉴定意见书》，未检见明确致死性疾

病，故排除被鉴定人朱某友因自身疾病因素死亡。

被鉴定人朱某友颈部皮下未见出血，颈部左侧胸锁乳突肌下

见出血。舌骨、甲状软骨、环状软骨及气管软骨未见骨折，喉头

未见异物，声门开放，气管腔内少量淡红色液体不足以完全堵塞

呼吸道，故可排除被鉴定人朱某友机械性窒息死亡。

鉴定意见：被鉴定人朱某友符合外力作用造成颅骨骨折、广

泛蛛网膜下腔出血、多发脑挫伤、脑干及颈髓挫伤导致中枢神经

系统功能障碍死亡。

六、事发时情况分析

施工人员进行沟槽二次开挖拓宽沟槽，由于沟槽未经槽钢支

护开挖，开挖至设计标高时，朱某友进入沟槽内，沟槽临边市政

道路行驶的车辆较多，车辆行驶过程中产生的动态荷载和振动导

致沟槽侧壁土体的稳定性被破坏引发本次坍塌事故。

七、事故相关单位安全管理情况及存在的问题

（一）事故相关单位安全管理情况

1.深圳市深水兆业工程顾问有限公司成立了项目管理机构，

配备了项目监理人员，监理人员具有相关执业资格；制定了项目
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监理部安全管理岗位职责；制定了监理规划、监理实施细则；建

立了监理例会、监理周报制度；定期组织召开监理例会；核准了

分包队伍的进场资格；审批了《施工方案》；组织了现场安全检

查，发现隐患开出了隐患整改通知单。

2.中电建生态环境集团有限公司成立了项目部，配备了项目

管理人员，设置了安全生产管理机构，配备了专职的安全生产管

理人员；项目管理人员具有相关执业资格；建立健全了安全生产

责任制；安全施工措施费用按计划投入；组织制定了各项安全生

产规章制度和操作规程；组织制定并实施了安全生产教育和培训

计划，组织施工人员进行三级安全教育和技术交底；建立了风险

评估和隐患排查双重预防机制，开展施工现场安全检查和隐患排

查，及时要求分包单位进行停工整改；检查并报送了分包队伍的

进场资格和挖掘机进场报验；制定并报送了《施工方案》。

3.中电建水电八局深圳工程有限公司成立了项目管理机构，

配备了项目管理人员，项目管理人员具有相关执业资格；建立健

全了安全生产责任制；安全施工措施费用按计划投入；组织制定

了安全生产规章制度和操作规程；组织人员参加安全教育培训；

建立了风险评估和隐患排查双重预防机制，开展了施工现场安全

检查和隐患排查，及时组织了隐患整改。

4.湖南韶湘建筑工程有限公司派出了项目管理人员；组织施

工人员进行班前教育；配备了劳动防护用品。
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（二）事故相关单位存在的安全管理问题

1.深圳市深水兆业工程顾问有限公司疏于监理，日常巡查不

到位，对停工整改期间作业班组违规组织施工和未按施工方案组

织施工的情况失察。

2.中电建生态环境集团有限公司未对事发施工点的安全生

产工作实施统一协调、管理，未及时发现停工整改期间作业班组

违规组织施工和未按施工方案组织施工的问题。

3.中电建水电八局深圳工程有限公司未严格落实风险评估

和隐患排查双重预防机制；安全教育培训流于形式，作业人员不

具备必要的安全生产知识，不了解作业场所存在的危险因素；未

安排专门人员对施工现场进行安全管理，确保安全生产规章制度

的遵守和安全措施的落实；未对全员安全生产责任制落实情况进行

考核，未保证全员安全生产责任制的落实。

4.湖南韶湘建筑工程有限公司停工整改期间违规组织施工，

并且未按施工方案进行施工。

八、事故原因及性质

（一）直接原因

1.朱某友安全意识淡薄，未能意识到沟槽存在坍塌风险，违

规进入未经支护的沟槽内。

2.陈某平未按施工方案组织施工，未采用槽钢支护方式开挖

沟槽，沟槽内安全防护措施缺失，沟槽侧壁未设置槽钢进行支护

防止塌方，确保开挖作业面稳定。
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（二）间接原因

1.中电建水电八局深圳工程有限公司未对全员安全生产责

任制落实情况进行考核，未保证全员安全生产责任制的落实；安

全教育培训流于形式，施工人员不具备必要的安全生产知识，忽

视施工现场的危险因素，冒然进入未经支护的沟槽内；未落实隐

患排查治理制度，作业现场安全无人监管，未及时发现停工整改

期间违规组织施工和未按施工方案进行施工的事故隐患。

2.湖南韶湘建筑工程有限公司停工整改期间违规组织施工，

并且未按施工方案进行施工。

3.中电建生态环境集团有限公司未对事发施工点的安全生

产工作实施统一协调、管理，未及时发现停工整改期间作业班组

违规组织施工和未按施工方案组织施工的问题。

4.深圳市深水兆业工程顾问有限公司日常巡查不到位，对停

工整改期间作业班组违规组织施工和未按施工方案组织施工的

情况失察。

（三）事故性质

经调查认定，2021 年龙岗河流域内涝整治工程“11·24”

一般坍塌死亡事故是一起中电建水电八局深圳工程有限公司安

全生产主体责任不落实，安全管理不到位，朱某友违规作业而导

致的生产安全责任事故。

九、事故责任分析及处理意见

根据事故调查情况，调查组对事故单位和有关人员的责任认
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定和追究提出如下意见：

（一）免予追究责任人员

朱某友安全意识淡薄，未能意识到沟槽存在坍塌风险，违规

进入未经支护的沟槽内，对此起事故的发生负有直接责任。鉴于

朱某友已经死亡，建议不予追究其责任。

（二）对事故责任单位的处理建议

1.中电建水电八局深圳工程有限公司未对全员安全生产责

任制落实情况进行考核，未保证全员安全生产责任制的落实；安

全教育培训流于形式，施工人员不具备必要的安全生产知识，忽

视施工现场的危险因素，冒然进入未经支护的沟槽内；未落实隐

患排查治理制度，未及时发现停工整改期间违规组织施工和未按

施工方案进行施工的事故隐患，其行为违反了《中华人民共和国

安全生产法》第二十二条第二款、第二十八条第一款、第四十一

条第二款的规定
2
，对事故发生负有责任。建议由龙岗区应急管

理局依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第（一）

项之规定对其进行处罚
3
。

2.湖南韶湘建筑工程有限公司停工整改期间违规组织施工，

并且未按施工方案进行施工，其行为违反了《安全生产违法行为

［2］《中华人民共和国安全生产法》第二十二条第二款：生产经营单位应当建立相应的机制，加强对全员安全生

产责任制落实情况的监督考核，保证全员安全生产责任制的落实。《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第

一款：生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有

关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全

生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人员，不得上岗作业。第四十一条第二款：生产经

营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。

［3］《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条：发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要求其

依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事故的，处三十万元以

上一百万元以下的罚款。
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行政处罚办法》第四十五条第一项的规定，建议由龙岗区应急管

理局依据《安全生产违法行为行政处罚办法》第四十五条之规定

对湖南韶湘建筑工程有限公司进行处罚
4
。

（三）对事故责任人员的处理建议

1.中电建水电八局深圳工程有限公司项目经理王某华未依

法履行安全管理职责，未落实全员安全生产责任制；未落实隐患

排查治理制度，督促、检查本项目的安全生产工作不力，未及时

消除生产安全事故隐患，其行为违反了《中华人民共和国安全生

产法》第二十一条第一项、第五项的规定，对事故发生负有责任

5
。建议由龙岗区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》

第九十五条第（一）项之规定对其进行处罚
6
。

2.中电建水电八局深圳工程有限公司安全员肖某锋未履行

安全管理职责，未及时排查生产安全事故隐患，其行为违反了《中

华人民共和国安全生产法》第二十五条第五项的规定
7
。建议由

龙岗区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第九十六

条之规定对其进行处罚
8
。

［4］《安全生产违法行为行政处罚办法》第四十五条 生产经营单位及其主要负责人或者其他人员有下列行为之

一的，给予警告，并可以对生产经营单位处 1 万元以上 3 万元以下罚款，对其主要负责人、其他有关人员处 1000

元以上 1 万元以下的罚款：（一）违反操作规程或者安全管理规定作业的。

［5］《中华人民共和国安全生产法》第二十一条：生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职

责：（一）建立健全并落实本单位全员安全生产责任制，加强安全生产标准化建设。（五）组织建立并落实安全

风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐

患。

［6］《中华人民共和国安全生产法》第九十五条：生产经营单位的主要负责人未履行本法规的安全生产管理职责，

导致发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事故的，处上一年收入百分

之四十的罚款。

［7］《中华人民共和国安全生产法》第二十五条：生产经营单位的安全生产管理机构以及安全生产管理人员履行

下列职责:（五）检查本单位的安全生产状况，及时排查生产安全事故隐患，提出改进安全生产管理的建议。

［8］ 《中华人民共和国安全生产法》第九十六条：生产经营单位的其他负责人和安全生产管理人员未履行本法
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3.湖南韶湘建筑工程有限公司现场负责人何某贵违反项目

管理规定，对停工整改期间违规组织施工、未按施工方案进行施

工的情况失察，其行为违反了《安全生产违法行为行政处罚办法》

第四十五条第一项的规定，建议由龙岗区应急管理局依据《安全

生产违法行为行政处罚办法》第四十五条之规定对湖南韶湘建筑

工程有限公司现场负责人何某贵进行处罚
9
。

4.湖南韶湘建筑工程有限公司班组长陈某平停工整改期间

违规组织施工，未按施工方案的要求进行沟槽支护，对事故发生

负有直接责任。其行为涉嫌犯罪，建议由公安机关立案调查。

（四）其他单位及人员处理建议

1.深圳市深水兆业工程顾问有限公司日常巡查不到位，对停

工整改期间作业班组违规组织施工和未按施工方案组织施工的

情况失察，建议交由区水务局对其进行处理，并将处理结果报送

区应急管理局。

2.中电建生态环境集团有限公司未对事发施工点的安全生

产工作实施统一协调、管理，未及时发现停工整改期间作业班组

违规组织施工和未按施工方案组织施工的问题，建议交由区水务

局对其进行处理，并将处理结果报送区应急管理局。

规定的安全生产管理职责的，责令限期改正，处一万元以上三万元以下的罚款；导致发生生产安全事故的，暂停

或者吊销其与安全生产有关的资格，并处上一年年收入百分之二十以上百分之五十以下的罚款；构成犯罪的，依

照刑法有关规定追究刑事责任。

［9］《安全生产违法行为行政处罚办法》第四十五条 生产经营单位及其主要负责人或者其他人员有下列行为之

一的，给予警告，并可以对生产经营单位处 1 万元以上 3 万元以下罚款，对其主要负责人、其他有关人员处 1000

元以上 1 万元以下的罚款：（一）违反操作规程或者安全管理规定作业的。
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3.深圳市深水兆业工程顾问有限公司总监代表赵某和专监

李某疏于监理，责成深圳市深水兆业工程顾问有限公司对赵某和

李某依据本公司的规定进行处理，并将处理结果报送区应急管理

局。

4.中电建生态环境集团有限公司项目经理靖某和安全总监

骆某未对事发施工点的安全生产工作实施统一协调、管理，未及

时发现停工整改期间作业班组违规组织施工和未按施工方案组

织施工的问题，建议由区水务局对其进行处理。

十、监管部门履职情况

2021 年 9 月 3 日，区水务局自告知交底起，截至 2024 年 11

月 23 日，共对 2021 年龙岗区龙岗河流域、观澜河流域、深圳河

流域水务工程施工 1 标（龙岗河流域、观澜河流域水污染治理、

内涝整治部分）监督检查 302 次，发现问题要求各有关单位立行

立改或限期整改。同时，为提升水务建设工程信息化监管水平，

强化工程安全管控，区水务质安站对所有在监水务工程危大工程

施工点实行视频监控管理制度，要求所有在监水务工程危大工程

施工点必须安装视频监控并按要求接入“龙岗区水务工程质量安

全监督管理系统”。通过定期对视频监控系统进行检查，针对检

查过程中发现的问题、违规违章作业等情况，第一时间电话通知

施工单位进行整改，整改完毕方可进行施工。

经统计，区水务质安站针对该项目共下发各类文书共计 344

份，其中《质量与安全监督检查结果通知书》302 份（其中 50
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份要求立即整改，252 份要求限期整改）、《质量与安全预警通

知书》36 份、《质量与安全整改通知书》4 份、《质量与安全停

工整改通知书》2 份。历次监督检查发现的质量安全问题均已整

改回复。

针对此起事故，未发现区水务局履职相关问题。

十一、事故教训

此次事故的发生，暴露出以下几个方面的问题：

一是停工整改期间管控机制失效，停工整改期间施工作业现

场的安全管理和监理监管未覆盖全过程，项目管理人员无人在现

场进行指挥和指导，违法违规作业得不到及时制止和消除。

二是班组长和施工人员安全意识淡薄，停工整改期间违规组

织施工，施工过程中未按施工方案施工，未对二次开挖沟槽进行

支护，存在"三违"（违章指挥、违规作业、违反劳动纪律）痼疾。

三是施工报备制度形同虚设，施工安全管理措施流于形式。

四是培训机制失效，安全教育培训重流程，轻效果，培训内

容宽泛、空洞，缺乏针对性。

五是安全管理制度虚化，安全工作重痕迹、轻实效，工作落

实“上热下冷”。

六是安全生产责任制空转，管理人员责任心不强，仅停留在

纸面，日常检查和管理工作走过场。
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十二、事故防范措施建议

（一）中电建生态环境集团有限公司

中电建生态环境集团有限公司一是强化组织协调机制立即

成立专项整改小组，由项目经理牵头，明确各岗位责任，建立停

工整改期间的全流程管理台账（包括停工范围、责任人、整改时

间节点等），对停工作业面进行物理隔离（如设置警戒线、封闭

通道）并张贴停工标识，确保所有分包单位知悉停工指令。二要

加强现场监督与动态巡查，重点核查是否存在擅自复工行为。三

要严格处罚与责任追究对擅自复工的分包单位。四要完善整改流

程与复工验收，督促分包单位制定书面整改方案，明确整改措施、

时间及责任人，经监理和建设单位审核后实施。五要立即组织分

包单位进行停工区域安全交底，重点强调施工方案合规性和违章

作业风险。

（二）深圳市深水兆业工程顾问有限公司

深圳市深水兆业工程顾问有限公司一要健全监理责任体系，

将停工区域监管责任落实到具体监理工程师，实行谁签收、谁跟

踪、谁复查的追溯机制。二要构建多方联动监管网络，要求项目

经理、安全员每日报送《停工区域状态确认表》。三要加强监管

力量的配置，提高安全监管频次。四要加强与施工总承包单位、

分包单位的沟通协调，掌握项目每日施工计划，并按照监理规范

要求开展监理监管，杜绝施工作业安全生产工作漏监缺管。
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（三）中电建水电八局深圳工程有限公司

中电建水电八局深圳工程有限公司一要进一步建立健全工

程安全管控体系，在管理制度落实、施工方案执行上下大力气，

拿出可行的方案，确保管理制度落实不打折、不走样，严管、严

查、严抓、严办，不折不扣的落实专项施工方案的要求，确保按

照专项施工方案施工，保证方案中的安全措施执行到位、防护到

位、检查到位，对不按专项方案施工的行为，要进行重点查处，

立即停工整改。二要应加大所属工程项目的安全生产现场检查力

度和检查频次，加强施工现场安全管理和规范作业的监管力度，

现场指挥人员要提高安全管理的责任感，充分发挥自己的专业知

识特长，严格按照施工方案、标准规范指挥施工，提前检查确认

安全的作业条件和环境，施工过程中发现违章作业、冒险作业、

不规范作业的行为，要及时有效的进行劝阻制止。三要高度重视

安全教育培训工作，立即组织从业人员重新进行教育培训和交

底，以此次事故案例为背景，增强从业人员的安全意识，坚决杜

绝培训走形式、走过场、走流程，务必保证作业人员具备必要的

安全生产知识，能从根本上认识与辨别作业中存在的风险和隐

患，并做好预防与规避措施。

（四）湖南韶湘建筑工程有限公司

湖南韶湘建筑工程有限公司一要加强作业过程管控，保障施

工安全。二要明确停工管理流程，责任明确到人。三要认识到班

前安全教育培训的重要性，加强班前教育培训，使得施工人员意
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识到防护措施的重要性和自施工的风险。四要杜绝侥幸心理，严

格按照施工方案施工，坚决杜绝“三违”行为。五要加强案例学

习，通过事故案例让施工人员认识到安全生产的重要性，强化施

工人员的责任意识，消除侥幸心理。

（五）区水务局

区水务局一要立即组织开展全区事故警示会，通报事故情况

及事故原因。二要组织召开安全生产工作会议，要求各科室深刻

吸取事故教训，举一反三。三要全面摸清在建项目风险底数，组

织各参建单位深入开展施工现场的安全隐患排查整治并建立工

作台账。四要针对 2021 年龙岗区龙岗河流域、观澜河流域、深

圳河流域水务工程施工 1 标（龙岗河流域、观澜河流域水污染治

理、内涝整治部分）项目实行“差别化管理”，加大监督检查频

次。五要抓关键人员履职监督，加强对建设单位项目负责人、安

全负责人，施工单位项目经理、技术负责人、安全主任，监理单

位总监、安全总监等关键岗位履职情况的监督检查，督促企业切

实履行安全生产主体责任。六要加强不良行为认定，对安全生产

违规行为起到威慑作用。七要加强宣传培训，提高安全意识，在

日常监督检查过程中，加大质量安全监督管理工作的宣传，多途

径、多方式宣传培训。充分利用网络媒体及时曝光不良质量安全

行为主体。

十三、事故调查组人员组成（附后）
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