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龙岗宝龙深圳市华日富士电梯工程有限公司
“12·31”一般其他伤害死亡事故调查报告

2024 年 12 月 31 日 10 时 40 分许，龙岗区宝龙街道思达仪

表工业园1栋B通道2号货梯在维保过程中发生一起一般其他伤

害事故，造成 1 人死亡，直接经济损失待统计。

事故发生后，依据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国

务院令 493 号）及《深圳市生产安全事故调查处理工作规范》

（2021 年修订版）的有关规定，龙岗区政府委托区应急管理局

牵头，成立了由市市场监督管理局龙岗监管局、区总工会、龙岗

公安分局、宝龙街道办组成的事故调查组，并邀请区纪委监委介

入，组长由区应急管理局局长黄权担任，副组长由区应急管理局

副局长赵恒担任。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实

事求是、注重实效”的原则，通过现场勘察、调查取证，查清了

事故发生经过、原因、应急处置、人员伤亡和直接经济损失情况，

认定了事故性质，对有关责任单位、人员提出了处理建议，针对

事故原因提出了事故防范措施建议。经调查认定，龙岗宝龙深圳

市华日富士电梯工程有限公司“12·31”一般其他伤害死亡事故

是一起因深圳市华日富士电梯工程有限公司安全生产主体责任
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不落实，安全管理不到位，杨某豹违章冒险作业造成的生产安全

责任事故
1
。

一、基本情况

（一）合同情况

深圳市思达仪表有限公司与深圳市华日富士电梯工程有限

公司签订《电梯全包维修保养合同》，双方合同约定保养 6 台电

梯，包括 1 栋 A 通道 2 台货梯，1 栋 B 通道 2 台货梯，以及办公

楼 2 台客梯，维保服务期限：2024 年 11 月 1 日至 2025 年 10 月

31 日，每月计取服务费：4800 元，深圳市华日富士电梯工程有

限公司按照规定完成电梯半月、季度、半年、年度维保项目，并

做好维护保养记录，本合同为全包价，电梯的维修费、更换电梯

配件费用全包，双方合同中约定了各自的安全管理职责。

（二）事故相关单位及人员基本情况

1.深圳市华日富士电梯工程有限公司成立于 2012 年 1月 30

日；为有限责任公司；法定代表人：蔡某华；统一社会信用代码：

914***92U；注册地址：深圳市龙岗区龙城街道盛平社区龙城大

道 138 号欧意轩花园 B 栋 102；经营范围：一般经营项目是：电

梯、自动扶梯、起重设备、电梯空调、电梯装饰材料、机电设备

及零配件的购销、安装、维修等。具有《中华人民共和国特种设

备生产许可证》（证书编号：TS3344756-2028），许可项目：电

［1］《生产安全事故报告和调查处理条例》第三条：根据生产安全事故（以下简称事故）造成的人员伤亡或直接

经济损失，事故一般分为以下等级：（四）一般事故，是指造成 3 人以下死亡，或者 10 人以下重伤，或者 1000

万元以下直接经济损失的事故。
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梯安装（含修理），有效期至 2028 年 7 月 20 日。

2.深圳市思达仪表有限公司成立于 1993 年 2 月 13 日；为有

限责任公司；法定代表人：吴某林；统一社会信用代码：

914***42E；注册地址：深圳市龙岗区宝龙街道宝龙社区宝龙二

路 4 号思达工业园办公楼 101、3 楼、4 楼、5 楼及厂房 101、302、

502、2 楼、4 楼；经营范围：仪器仪表制造；仪器仪表销售；电

工仪器仪表制造；电工仪器仪表销售等。

3.蔡某华，男，54 岁，汉族，江西南昌人，身份证号码：

360***531，深圳市华日富士电梯工程有限公司法定代表人、主

要负责人，负责公司的全面管理工作。

4.吕某利，男，52 岁，汉族，甘肃康平人，身份证号码：

622***451，思达仪表工业园电梯管理员，取得了《特种设备安

全管理》特种设备作业人员证书。

二、事故发生经过

2024 年 12 月 31 日 9 时 30 分许，深圳市华日富士电梯工程

有限公司电梯维保工杨某豹和魏某良，按照合同约定到达思达仪

表工业园 1 栋 B 通道 2 号货梯（以下简称 2 号货梯）开展货梯半

月检查维保作业。杨某豹使用可折叠式安全围栏放置于 2 号货梯

门口后，杨某豹和魏某良开始对 2 号货梯进行检查，机房检查完

毕后，杨某豹和魏某良乘坐货梯下行至 1 楼过程中，发现 2 号货

梯 1 楼货梯层门有异响，经二人商定后，由魏某良在 2 号货梯轿

厢内，杨某豹从 2 楼进入 2 号货梯轿厢顶操控货梯的方式，对 2
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号货梯层门进行检查。

10 时 38 分许，杨某豹和魏某良乘坐 2 号货梯上行至 2 楼，

杨某豹走出 2 号货梯站在层门口，魏某良看见 2 号货梯内层楼显

示屏上行箭头亮起，便乘坐 2 号货梯上行至 5 楼，到达 5 楼后魏

某良发现无人乘坐 2 号货梯，就按下 1 楼和 2 楼按键乘坐货梯返

回 2 楼。到达 2 楼后 2 号货梯层门打开，魏某良和站在 2 号货梯

层门口的杨某豹说“我下到1楼”，在2号货梯下行1楼行程中，

杨某豹在 2 楼使用电梯三角钥匙打开 2 号货梯层门，2 号货梯停

止下行。10 时 39 分许，杨某豹站在 2 号货梯层门口位置，身体

探入货梯井道，一只脚顶住 2 号货梯层门防止层门关闭。

10 时 40 分许，杨某豹身体失稳摔倒至轿厢顶防护栏上，失

去阻碍物（杨某豹的脚）的货梯层门关闭，2 号货梯自动向上寻

址运行执行自动平层功能（以 5 楼为基准平层）。魏某良在 2 号

货梯轿厢内听到异响后，呼叫杨某豹无呼应，2 号货梯上行至 5

楼停止运行，魏某良从货梯内跑出到 1 楼，使用电梯三角钥匙打

开 2 号货梯层门发现杨某豹躺在货梯井道底坑内。

三、事故应急处置及评估情况

（一）相关企业信息报告、应急响应、现场应急处置及评估

情况

事故发生后，魏某良按下 2 号货梯安全开关后，下到货梯井

道底坑查看情况，并且第一时间拨打了 120 急救电话，同时将事

故情况上报公司负责人。120 到场后立即对杨某豹进行抢救，杨
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某豹经抢救无效宣布死亡。

综上，该起事故发生后，发现人员拨打了 120 急救电话，并

将事故及时报告。应急救援过程中，应急处置、信息报告及时，

应急处置恰当，未出现相关企业和工作人员迟报、谎报、瞒报事

故情形，也未发生救援不及时，破坏事故现场等行为。

（二）相关政府部门应急处置及评估情况

接到事故报告后，市市场监督管理局、区应急管理局、市市

场监督管理局龙岗监管局、宝龙街道办事处、宝龙派出所等相关

职能部门的有关人员先后到达事故现场开展调查处理，启动事故

应急预案，各部门责成相关涉事单位积极进行医疗救治，妥善处

理事故善后事宜，配合政府开展事故调查，并在第一时间将该起

事故上报至区总值班室和市应急管理局。

综上，该起事故发生后，政府相关职能部门接到事故报告后

应急响应迅速，响应程序正确，信息报送及时。

（三）善后处置情况

事故发生后，涉事相关单位安排人员负责死者善后工作，安

抚家属情绪。2025 年 1 月 22 日，各方签订《人民调解协议书》，

善后工作已妥善处置。

四、事故造成人员伤亡及经济损失情况

（一）事故造成的人员伤亡

事故造成 1 人死亡，杨某豹，男，43 岁，汉族，湖北老河

口人，身份证号码：420***578，深圳市华日富士电梯工程有限
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公司电梯维修工。

（二）事故造成的直接经济损失

2025 年 1 月 22 日，深圳市华日富士电梯工程有限公司支付

人道主义补助金 23.5 万元人民币，工亡补助金、丧葬补助金、

供养亲属抚恤金企业正在申请办理中。

五、调查情况

（一）涉事货梯情况

涉事货梯为 5 层 5 站曳引驱动载货电梯，品牌为杭州西子奥

的斯，额定载重量为 2000kg，设备代码：301***929，出厂日期：

2004 年 4 月 30 日，取得了《电梯定期检验报告》，检验结论：

合格。

货梯轿厢分为轿架和轿厢体两部分，轿厢体由轿厢底、轿厢

壁、轿厢顶、轿厢门组成，轿厢顶设置有检修盒。

货梯层门设有紧急开锁装置，用于紧急救援或检修时通过三

角钥匙手动打开货梯层门。当三角钥匙插入并转动时，会触发货

梯控制系统中的门锁安全控制电路断开，货梯自动停止运行。

（二）货梯检修控制装置情况

货梯检修控制装置分设在机房、轿厢顶两处位置。其中轿厢

顶控制箱上设置急停开关、通断开关、检修开关、上行开关、下

行开关等操作按钮，其中急停开关控制货梯立即停止运行；检修

开关用于货梯正常工作与检修状态之间的切换，置于检修状态

后，所有楼层呼梯功能取消，禁止乘客使用；上行开关和下行开



7

关便于操作人员控制货梯慢上和慢下，方便检维修。

（三）进入货梯轿厢顶操作规程

货梯轿厢顶部停靠至维保人员易于触及急停开关或是检修

按钮位置，维保人员按下急停开关或是检修按钮后上到轿厢顶

部，在防护栏内操控货梯。

（四）现场勘查情况

1.事发位置情况

事发位置位于货梯井道内 2 号货梯轿厢顶，2 号货梯停至 1

楼与 2 楼之间位置，导轨支架与层门侧井道壁距离约 0.65m，轿

顶右侧边缘与对应井道壁距离约 0.65m，1-2 楼净层高约 5.20m。

2.货梯轿厢顶情况

2 号货梯轿厢顶部设置防护栏，防护栏高度约 1.1m，控制箱

设置有照明，轿顶检修开关处于正常状态，未置于检修状态，轿

顶急停开关处于正常状态。

货梯轿顶右侧护栏向内弯折，轿顶右侧边缘变形，右侧轿壁
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和斜拉杆被挤压变形，轿厢右侧地坎断裂。

3.井道货梯导轨情况

井道内从 2 楼至 3 楼对应有三档导轨支架，第一档导轨支架

低于 2 楼地面约 0.21m，支架上有人为触碰痕迹和血迹，第二档
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导轨支架上有血迹，第三档导轨支架与 2 楼地面垂直距离约为

3.81m，支架倾斜且有较多血迹。3 楼以上导轨支架未见异常；

货梯轿顶门头最外沿与井道壁护网水平间距约 0.11m。

4.涉事货梯检查情况

2 号货梯未发现运行功能异常，机房内电梯制动器、曳引钢

丝绳未见异常，控制柜内接线端子排未见短接线。

（五）货梯运行速率计算

经测量，事发时货梯所处位置与 5 楼地面的垂直距离大约为

12 米，根据事发时监控视频记录货梯从 2 楼关门到运行到 5 楼

开门历时 20 秒，可测算出当时货梯的运行速度约为 0.65m/s。

（六）监控视频情况

2024 年 12 月 31 日 10 时 38 分 04 秒许，2 号货梯到达 2 楼，

杨某豹走出 2 号货梯轿厢；10 时 39 分，杨某豹在 2 楼层门口和

轿厢内的维保人员魏某良简单交流后，货梯由 2 楼向 1 楼正常运

行；10 时 39 分 40 秒，杨某豹在 2 号货梯从 2 楼向 1 楼运行过

程中，杨某豹在 2 楼使用电梯三角钥匙打开 2 号货梯层门，站在

2 楼 2 号货梯层门口位置将身体探入货梯井道内，监控画面显示

井道内无照明，监控画面中未见货梯轿厢顶部防护栏；10 时 40

分 08 秒许，杨某豹在 2 楼 2 号货梯层门口身体失稳后从监控画

面消失；10 时 40 分 17 秒 2 楼 2 号货梯层门自动关闭；10 时 40

分 37 秒，2 号货梯到达 5 楼平层后开门，魏某良在轿厢内通过

轿厢地坎和层门地坎的空隙向井道内张望和呼喊杨某豹未能得
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到回应，魏某良跑下楼梯；10 时 41 分 47 秒，魏某良跑到 1 楼；

10 时 41 分 58 秒，魏某良使用三角钥匙打开 1 楼 2 号货梯层门

跳入货梯井道底坑内查看事故情况。

（七）技术勘验情况

2025 年 2 月 26 日，深圳市特检院出具现场勘验报告。经模

拟试验，该设备在正常运行时，人为用三角钥匙打开 2 楼层门锁，

门锁回路断开后立即停止运行，随后如果门锁回路重新接通电梯

直接以正常运行速度向上运行寻址复位至 5 楼（顶层）。技术勘

验结论：涉事电梯运行功能未发现异常，杨某豹（死者）在进入

轿顶的过程中，未能将轿顶检修开关置于检修状态和未打下轿顶

急停开关，层门关闭后随正常寻址运行的轿厢上行至 3 楼，与导

轨支架发生碰撞，从导轨、轿壁和井道壁之间的空隙坠入底坑，

是该起事故的直接原因。

（八）特种设备检修人员持证情况

杨某豹和魏某良均取得了《中华人民共和国特种设备安全管

理和作业人员电子证书》，作业项目：电梯修理。

（九）安全教育培训情况

深圳市华日富士电梯工程有限公司组织杨某豹和魏某良进

行三级安全教育培训，未建立安全生产教育和培训档案，未对培

训人员进行安全教育培训考核。

（十）天气情况

事发时间为 2024 年 12 月 31 日，天气晴，天气情况对事故
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发生无影响。

（十一）司法鉴定情况

2025 年 1 月 13 日，死者家属委托广东正航司法鉴定中心对

杨某豹死亡原因进行鉴定。2025 年 2 月 28 日，广东正航司法鉴

定中心出具《司法鉴定意见书》，法医病理学诊断：1.多发肋骨

骨折、心包破裂；2.左心房破裂，心肌挫伤；3.肺、肝、脾裂创；

4.头面部多发软组织挫伤、裂创，上唇全层裂创；5.面颅骨多发

骨折，颅底骨折（颅前中窝）；6.脑挫伤（右海马区、右丘脑）；

左肱骨骨折、右肘关节骨折脱位。鉴定意见：被鉴定人杨某豹符

合外力作用造成心脏破裂、心肌挫伤致急性心功能障碍死亡。

六、事发时情况分析

2 号货梯 2 楼电梯层门打开时，未见轿厢顶设置的防护栏，

可以判断出 2 号货梯轿厢顶低于 2 楼电梯层门口的位置，该位置

不便于杨某豹将轿厢顶检修开关置于检修状态或按下轿厢顶急

停开关，杨某豹在用脚阻挡 2 号货梯层门关闭防止货梯运行，身

体探出准备抓住货梯轨道支架下到轿厢顶过程中，身体失稳摔倒

被卡在轿厢顶部护栏和货梯轨道支架缝隙处，失去阻碍物（杨某

豹的脚）的 2 号货梯层门关闭向上运行执行自动平层功能（以此

判断杨某豹未将轿厢顶检修开关置于检修状态或按下轿厢顶急

停开关），在 2 号货梯上行过程中，杨某豹被 2 号货梯拖拽一起

上行，身体不断撞击刮碰 2-3 层的货梯轨道支架（2 个支架）后，

从导轨、轿壁和井道壁之间的缝隙中坠落至货梯井道底坑。
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七、事故相关单位安全管理情况

（一）深圳市华日富士电梯工程有限公司存在的安全管理情

况

深圳市华日富士电梯工程有限公司未建立健全本单位的安

全生产责任制，安全生产规章制度和电梯修理安全操作规程不完

善；安全教育培训流于形式，电梯维保人员不遵守安全操作规程；

未建立安全风险分级管控制度，未制定相应的风险管控措施。

（二）深圳市思达仪表有限公司存在的安全管理情况

深圳市思达仪表有限公司未建立外来人员管理制度，对电梯

维保单位深圳市华日富士电梯工程有限公司的安全生产工作统

一协调、管理不力，维保人员到场维保货梯无人管理。

八、事故原因及性质

（一）直接原因

1.杨某豹使用三角钥匙打开 2 号货梯层门，货梯轿厢未停靠

至安全位置（维保人员易于触及急停开关或是检修按钮位置），

未及时将轿顶检修开关置于检修状态或未按下轿顶急停开关，冒

险上到货梯轿厢顶时摔倒。

2.杨某豹发现 2 号货梯轿厢未停靠至安全位置后，未及时调

整 2 号货梯轿厢至安全位置。

3.杨某豹未采取可靠的防范措施防止 2 号货梯层门关闭后

货梯运行，导致 2 号货梯层门关闭后被拖拽上行。
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（二）间接原因

1.深圳市华日富士电梯工程有限公司未建立健全本单位的

安全生产责任制；安全生产规章制度和电梯修理安全操作规程不

完善；安全教育培训流于形式，未对维保人员进行安全教育培训

考核；未建立安全风险分级管控制度，未制定相应的风险管控措

施。

2.深圳市思达仪表有限公司对电梯维保单位深圳市华日富

士电梯工程有限公司的安全生产工作统一协调、管理不力，维保

人员到场维保货梯无人检查管理。

（三）事故性质

经调查认定，龙岗宝龙深圳市华日富士电梯工程有限公司

“12·31”一般其他伤害死亡事故是一起因深圳市华日富士电梯

工程有限公司安全生产主体责任不落实，安全管理不到位，杨某

豹违章冒险作业而导致的生产安全责任事故。

九、事故责任分析及处理意见

根据事故调查情况，调查组对事故单位和有关人员的责任认

定和追究提出如下意见：

（一）因在事故中死亡免于追究责任人员

杨某豹维保 2 号货梯时，违章上到未停靠至安全位置的货梯

轿厢顶时摔倒，未能及时将轿厢顶检修开关置于检修状态或未按

下轿顶急停开关，并且未采取可靠的防范措施防止 2 号货梯层门

关闭导致事故发生，对事故发生负有直接责任，鉴于其在事故中
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死亡，建议免于追究其责任。

（二）对事故责任单位的处理建议

1.深圳市华日富士电梯工程有限公司未建立健全本单位的

安全生产责任制；安全生产规章制度和电梯修理安全操作规程不

完善；安全教育培训流于形式，未对维保人员进行安全教育培训

考核；未建立安全风险分级管控制度，未制定相应的风险管控措

施，对事故发生负有责任。建议由市市场监督管理局龙岗监管局

依据相关法律法规对其进行处罚。

2.深圳市思达仪表有限公司对电梯维保单位深圳市华日富

士电梯工程有限公司的安全生产工作统一协调、管理不力，维保

人员到场维保货梯无人检查管理，其行为违反了《中华人民共和

国安全生产法》第四十九条第二款的规定
2
。建议由龙岗区应急

管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零三条第二款

之规定对其进行处罚
3
。

（三）对事故责任人员的处理建议

1.深圳市华日富士电梯工程有限公司主要负责人蔡某华未

依法履行安全管理职责，未建立健全本单位全员安全生产责任

制；安全生产规章制度和电梯修理安全操作规程不完善；未组织

［2］《中华人民共和国安全生产法》第四十九条第二款：生产经营项目、场所发包或者出租给其他单位的，生产

经营单位应当与承包单位、承租单位签订专门的安全生产管理协议，或者在承包合同、租赁合同中约定各自的安

全生产管理职责；生产经营单位对承包单位、承租单位的安全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查，发

现安全问题的，应当及时督促整改。

［3］《中华人民共和国安全生产法》第一百零三条第二款：生产经营单位未与承包单位、承租单位签订专门的安

全生产管理协议或者未在承包合同、租赁合同中明确各自的安全生产管理职责，或者未对承包单位、承租单位的

安全生产统一协调、管理的，责令限期改正，处五万元以下的罚款，对其直接负责的主管人员和其他直接责任人

员处一万元以下的罚款；逾期未改正的，责令停产停业整顿。
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制定本单位安全生产教育和培训计划；督促、检查本项目的安全

生产工作不力，未及时消除生产安全事故隐患，对事故发生负有

责任。建议由市市场监督管理局龙岗监管局依据相关法律法规对

其进行处罚。

2.深圳市思达仪表有限公司电梯管理员吕某利未对货梯维

保人员进行检查管理。建议由龙岗区应急管理局依据《中华人民

共和国安全生产法》第一百零三条第二款之规定对其进行处罚。

十、监管部门履职情况

（一）市市场监督管理局龙岗监管局

1.对涉事货梯使用单位的监管履职情况

根据近三年市市场监管局下发的特种设备常规监督检查计

划，深圳市思达仪表有限公司未被列入 2022 年、2023 年、2024

年年度监督检查计划。经查询业务系统，无该处电梯相关投诉举

报记录。

2024 年 9 月 6 日，龙岗监管局宝龙所召开工业园区及企业

厂区特种设备安全警示会，通知该公司安全管理员“吕某利”参

会或安排工作人员参会，签到记录表显示该公司未按时参会。

2024 年 10 月 9 日，龙岗监管局执法人员对思达工业园的电

梯使用情况进行检查，现场检查发现登记使用单位深圳市思达仪

表有限公司未严格落实“日管控、周排查、月调度”的工作机制，

执法人员根据《市场监管总局令第 74 号》第八十四条第二款对

其发出《特种设备安全监察指令书》（深市监龙特令〔2024〕



16

0000773 号），该公司作出整改并提交了佐证材料。同时，调取

了该电梯 2024 年 10 月 6 日的维保监控录像，发现深圳市港隆电

梯有限公司（原电梯维保单位）实施维保时，只安排了一名作业

人员。龙岗监管局根据《广东省电梯使用安全条例》第三十七条

对维保单位深圳市港隆电梯有限公司进行立案调查，于 2024 年

11 月 21 日发出《行政处罚决定书》（深市监龙处罚〔2024〕宝

龙 102 号），责令当事人立即改正违法行为，没收违法所得 425

元，罚款 10000 元。当事人已缴纳上述处罚款项，该案已结案。

2.对涉事货梯维保单位监管履职情况

根据近三年市市场监管局下发的特种设备常规监督检查计

划，该公司未被列入 2022 年、2023 年、2024 年年度监督检查计

划。经查询业务系统，无该公司被投诉、举报、信访的记录。

2022 年 3 月，该公司因在市市场监管局维保质量监督抽查

中被判定为不合格，被龙岗监管局依据《深圳经济特区特种设备

安全条例》第五十条的规定，处以 2 万元罚款；2022 年 9 月，

该公司因在市市场监管局电梯安装改造修理单位监督抽查中被

判定为不合格，被龙岗监管局依据《深圳经济特区特种设备安全

条例》第五十八条规定，处以 2 万元罚款。

2024 年 7 月，省市场监管局派出专家组对该公司资源条件、

质量保证体系运行情况、技术能力等事项开展全面评审，通过审

查 后 为 其 换 发 了 《 特 种 设 备 生 产 许 可 证 》 ， 编 号 为

TS3344756-2028。
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2022 年 6 月至 2024 年 12 月，龙岗监管局召开警示会议、

宣贯会、告诫会等 5 次教育培训会议，华日富士公司均派出“蔡

小敏”签到参会。

经调查，针对此起事故，未发现市市场监督管理局龙岗监管

局履职相关问题。

（二）宝龙街道办履职情况

依据《关于印发＜深圳市安全监管局关于全面实施安全生产

网格化监管的意见＞等文件的通知》（深安监管〔2017〕 413

号）和《龙岗区安委办关于实施＜龙岗区安全生产网格化管理暂

行办法＞的意见》（深龙安办〔2020〕39 号）等相关网格化管

理文件的规定，深圳市思达仪表有限公司纳入 LG-10-002 网格巡

查管理，评定为黄色企业，LG-10-002 网格配备网格员 2 名，巡

查频率为半年一次，2024 年共巡查 4 次，发现安全生产隐患 17

条，均已整改完毕。

经调查，针对此起事故，未发现宝龙街道办履职相关问题。

十一、事故教训

此次事故的发生，暴露出以下几个方面的问题：

一是深圳市华日富士电梯工程有限公司安全管理体系不健

全，安全管理制度和操作规程不完善，同时安全管理制度和操作

规程形同虚设，安全管理走过场。

二是深圳市华日富士电梯工程有限公司安全管理责任悬空，

对“一岗双责”重要性认识不足，未建立安全生产责任制。安全
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生产责任制是企业安全管理的核心，企业制定的安全管理制度和

操作规程通过责任制去落实执行，货梯维保作业现场维保人员未

落实“一岗双责”职责违章冒险作业，企业管理人员安全责任链

条缺失，对日常安全管理工作不重视，日常维保作业的安全风险

评估缺失，危险因素辨识不足，作业现场缺乏检查指导，违章冒

险作业无人管理。

三是深圳市思达仪表有限公司安全生产法制意识薄弱，流程

执行不严，未履行统一协调、管理职责，电梯维保项目存在“以

包代管、包而不管”的现象。

十二、事故防范措施建议

（一）深圳市华日富士电梯工程有限公司

深圳市华日富士电梯工程有限公司一要立即组织本单位人

员进行事故警示教育。二要立即全面梳理本单位的安全管理体

系，查缺补漏，堵塞制度漏洞。三要立即根据本单位的生产经营

特点完善安全规章管理制度和操作规程。四要创建安全风险分级

管控和隐患排查治理双重预防工作机制，建立风险清单、风险分

析、危险因素管控预防措施。五要正确认识安全教育培训的重要

性，杜绝培训形式化，确保受教育人员从思想意识、规章制度、

操作规程、安全技能、承担责任等方面全方位的受到教育。六要

建立健全全员安全生产责任制，明确责任人员、责任范围、考核

标准，从根本上消除管理盲区。
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（二）深圳市思达仪表有限公司

深圳市思达仪表有限公司一要摸清外包项目和外来人员底

数，根据底数制定清单，确定外包项目管理责任人员，明确管理

内容与管理边界，确认管理责任。二要加强动态监督，提前做好

沟通协调工作，便于实现管理目的与效果。三要加强外包项目管

理人员履职情况的检查和考核，真正的实现外包单位与企业的安

全责任无缝衔接。

（三）市市场监督管理局龙岗监管局

市市场监督管理局龙岗监管局一要立即组织辖区电梯维保

单位和电梯使用单位开展事故警示教育工作。二要加强对华日富

士电梯公司在龙岗区电梯维保项目的监管，对其公司的安全生产

状况进行全面的检查，辅导该公司的安全生产条件符合标准要

求。三要开展电梯使用管理及维保行为专项治理行动，加大对电

梯维保人员作业期间未落实现场安全防护等违法行为的查处力

度，严格按照特种设备安全法律法规要求，督促特种设备维保单

位和使用单位落实企业安全主体责任，做好特种设备使用管理、

维护保养和应急救援工作，确保特种设备使用及作业安全。

（四）宝龙街道办

宝龙街道办一要立即组织辖区企业和工业园区开展事故警

示教育，督促企业切实履行对外包项目和外包人员的管理责任，

压实辖区企业和工业园区的统一协调、管理责任。二要立即联合

市场监督管理部门部署辖区内特种设备专项整治行动，该行动要
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覆盖特种设备的使用单位和维保单位。三要通过联合整治行动制

定问题清单，按照各自的管理职责实行问题销号管理。四要通过

此次事故，建立长效联合检查和信息共享机制。

十三、事故调查组人员组成（附后）
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